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PREMESSA 

Il 2017 si configura come anno strategico per l’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Modena. Dal 

1 gennaio dell’anno in corso ha infatti operativamente preso il via la sperimentazione gestionale fra 

Policlinico di Modena ed Ospedale Civile Sant’Agostino Estense (OCSAE) di Baggiovara.  

La pianificazione per obiettivi di budget annuali, in continuità con quanto recepito a livello 

strategico dal Piano delle Azioni 2017 (prot. 4271 del 1/3/2017, approvato dal Collegio di Direzione il 

28/2/2017), assume un ruolo fondamentale all’interno dei meccanismi di programmazione 

strategica dell’Azienda, volti ad assicurare i più efficaci livelli qualitativi dell’assistenza sanitaria, 

coniugati con un’efficiente gestione delle risorse a disposizione. 

  

Il contingente periodo di gestione unica dei due stabilimenti ospedalieri modenesi si configura 

come rilevante opportunità per ridisegnare le funzioni mediche e chirurgiche, focalizzando 

l’attenzione su due macro-obiettivi di fondo: 

• mantenimento delle vocazioni differenziate e specifiche dei diversi nodi della rete 

assistenziale territoriale; 

• consolidamento delle piattaforme dotate di personale, infrastrutture e tecnologie in grado di 

fornire servizi intermedi e di supporto. 

 

Per il raggiungimento di questi obiettivi si è dato particolare risalto ad alcuni strumenti, volti a 

rafforzare l’impostazione della rete organizzativa e professionale, focalizzando l’attenzione più sui 

rapporti funzionali trasversali che su eventuali modifiche da apportare alla struttura verticale. Il 

principio guida risulta essere quello di focalizzare l’attenzione maggiormente sui percorsi di cura, 
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sviluppati sia all’interno delle strutture ospedaliere che sul territorio, più che sull’apporto delle 

singole strutture agli stessi. 

 

Strumenti come i percorsi diagnostico terapeutici, i team professionali, le piattaforme operative, 

costituiscono le principali leve di un cambiamento che non vuole essere una “rivoluzione” del 

sistema esistente, quanto piuttosto un completamento necessario per dare continuità, qualità, 

efficacia ed efficienza all’offerta assistenziale già di alto livello erogata dalle singole strutture ed 

equipe professionali. 
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Il contesto normativo di riferimento 
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IL PROCESSO di BUDGET 

 Il processo di budget per l’anno 2017 si è posto in continuità con quello avviato nel 2015, per 

impostazione organizzativi e strumenti utilizzati. La grande novità è stata tuttavia rappresentata 

dalla sfida di estendere la struttura del processo, già consolidata per quanto riguardo il Policlinico, 

anche sullo stabilimento OCSAE di Baggiovara. 

Il Comitato di Budget, presieduto dal Direttore Sanitario, ha coordinato i lavori di definizione degli 

obiettivi trasferendo ai Dipartimenti ed alle Unità Operative aziendali le linee strategiche poste in 

capo all’Azienda. L’organizzazione del processo, la definizione di misure, azioni ed obiettivi 

caratterizzanti la programmazione aziendale 2016 hanno trovato esplicitazione nel Piano delle 

Azioni 2017 (Linee Guida al Budget 2017). Tale documento è stato formalmente approvato in sede 

di Collegio di Direzione il 28 febbraio 2017. 

Nel corso della seduta collegiale, oltre alla struttura del processo ed agli obiettivi di natura strategica, 

sono state illustrate le modalità operative con cui si sarebbe svolto il processo di negoziazione del 

budget e la tempistica del percorso, individuando le fasi intermedie. Particolarmente strategica, 

questa occasione di incontro collegiale, per coinvolgere i professionisti OCSAE nel processo di 

budget, condotto secondo modalità e strumenti informatici inediti per la struttura. 

 

Il processo di negoziazione formale del budget 2017 ha previsto lo svolgimento di incontri 

strutturati secondo il seguente schema: 

• Policlinico 

1. DAI Medicine, Medicina d’Urgenza e Specialità Medica 

2. DAI Chirurgia Generale e Specialità Chirurgiche + Chirurgia OCSAE ed Urologia 

3. DAI Materno Infantile 
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4. DAI Oncologia ed Ematologia 

5. DAI Chirurgie Specialistiche + Ortopedia OCSAE (con Direttore Dipartimento) 

• Baggiovara 

6. Area Medica e Metabolica (Med. Metabolica, Geriatria, Med. Interna Obesità, Endo) 

7. Area Medica e Riabilitativa (Gastro, PARE, Endoscopia, Medicina Riabilitativa) 

8. Area Neuroscienze (Neurologia, Neurochirurgia) 

• Interaziendali 

9. DAI Interaziendale Malattie Nefrologiche, Cardiache e Vascolari 

10. DAI Interaziendale Diagnostica per Immagini (compresa Neuroradiologia) 

11. DAI Interaziendale Medicina di Laboratorio e Anatomia Patologica 

12. Interaziendale Emergenza e Urgenza  

 

Gli incontri di negoziazione si sono svolti con la Direzione di Dipartimento e con i Responsabili delle 

Strutture titolari di scheda budget (Strutture Complesse e Strutture Semplici Dipartimentali). L’invito 

alla negoziazione è stato esteso selettivamente anche ai Responsabili delle Strutture Semplici 

ritenute dalla Direzione Sanitaria particolarmente strategiche in considerazione dei budget 

movimentati. Tale invito agli incontri è stato effettuato da parte del Responsabile di Struttura 

Complessa di afferenza. 

 

La definizione degli obiettivi è stata effettuata in linea con il quadro normativo nazionale e regionale 

esplicitato in premessa ed in considerazione della particolare fase congiunturale a livello provinciale 

che vede l’avvio della sperimentazione gestionale fra Policlinico di Modena e Ocsae di Baggiovara. 

Ogni scheda di budget presenta obiettivi riconducibili a quattro macro aree: la valorizzazione della 

degenza (indagata per provenienza provinciale e complessiva dei pazienti trattati); la valorizzazione 

della specialistica ambulatoriale (indagata per provenienza provinciale e complessiva dei pazienti 

trattati); l’incidenza del consumo di beni sanitari (valutata in termini di scostamento in valore 

assoluto rispetto al tetto contabilizzato nel bilancio economico preventivo o rispetto alla spesa 

storica, laddove il target non sia stato esplicitamente formulato); obiettivi progettuali attinenti la 

sfera della qualità assistenziale, del governo clinico, del rischio clinico o di natura organizzativo-

assistenziale. 
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Nello specifico per ogni singolo obiettivo sono stati resi disponibili target ai seguenti indicatori: 

 

 

 

 

OBIETTIVO INDICATORE DESCRIZIONE 
QUALITA’ ECONOMICA RICAVI 

ATTIVITA’ DI 
DEGENZA 
OSPEDALIERA  
(DEGENZA 
ORDINARIA E 
DAY HOSPITAL) 

VALORE DIMESSI 
TOTALE 

Ricavi complessivi per degenza ordinaria e day hospital, 
alle tariffe vigenti, per qualsiasi provenienza (intra ed 
extra Regione Emilia-Romagna) 

VALORE DIMESSI 
– RESIDENTI 
PROVINCIA DI 
MODENA 

Ricavi complessivi per degenza ordinaria e day hospital 
erogati a favore dei residenti della Provincia di Modena, 
alle tariffe vigenti. 

   

ATTIVITA’ 
AMBULATORIALE 

VALORE 
AMBULATORIALE 
TOTALE 

Ricavi complessivi per attività ambulatoriale effettuata agli 
esterni per i reparti, mentre complessiva per radiologia e 
laboratori, per qualsiasi provenienza (intra ed extra 
Regione Emilia-Romagna), alle tariffe previste dal 
nomenclatore vigente 

VALORE 
AMBULATORIALE 
– RESIDENTI 
PROVINCIA DI 
MODENA 

Ricavi complessivi per attività ambulatoriale effettuata agli 
esterni per i reparti e complessiva per radiologia e 
laboratori, per i residenti nella Provincia di Modena, alle 
tariffe previste dal nomenclatore vigente 

   

QUALITA’ COSTI 

COSTI INCIDENZA 
COSTI/RICAVI 

Rapporto tra i costi (diretti e ribaltati) dei beni sanitari e 
service (es. sono esclusi gli ammortamenti) rispetto ai ricavi 
complessivi (degenza in ordinaria+ day hospital + 
ambulatoriale esterni per i reparti e complessiva per la 
radiologia e laboratorio).  

   

QUALITA’ 
ASSISTENZIALE 

Indicatori specifici derivati dal PNE e set di indicatori della Regione Emilia-Romagna 
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Elementi di rilievo 

 

Attraverso il budget si condividono principi, strategie, obiettivi e responsabilità, oltre a 

coordinare le attività rispetto ai temi della qualità dei servizi offerti al cittadino, del 

miglioramento del benessere organizzativo interno, dell’ottimizzazione dei processi 

produttivi. Il processo di budget, in un contesto di programmazione pluriennale, assume 

un peso e dimensione che lo correlano all’anno di bilancio, costituendo il meccanismo 

operativo per il coordinamento dei processi produttivi, dell’innovazione tecnologica, del 

governo clinico e delle risorse, all’interno far convergere la maggiore parte dei programmi 

annuali delle attività. 

Per tutti i livelli dell’organizzazione sono definiti: 

• obiettivi di sviluppo, che riguardano l’introduzione di innovazioni tecnologiche, cliniche 

e organizzative, sia in applicazione dei programmi regionali, sia come attivazione di 

programmi di innovazione aziendale; 

• obiettivi di miglioramento, che riguardano indicazioni volte a completare e affinare 

processi già avviati in relazione alle forme dell’organizzazione e agli strumenti del 

governo clinico-assistenziale e dello sviluppo della qualità dei servizi; 

• obiettivi di sostenibilità, tesi prioritariamente al rispetto del vincolo di bilancio, ad 

assicurare cioè la compatibilità tra mantenimento e sviluppo dei servizi per la salute per 

la popolazione di riferimento e risorse complessivamente disponibili. 

Inoltre, l’esigenza di garantire qualità, sicurezza ed equità di accesso agli assistiti 

unitamente all’aumento dei costi sanitari ha indirizzato l’Azienda verso la scelta di inserire 

fra gli obiettivi prioritari da perseguire la definizione di Percorsi Diagnostico Terapeutico 

Assistenziali (PDTA) e la definizione di Team professionali per il trattamento di specifiche 

patologie o gruppi di patologia, nell’ottica di favorire l’adozione di interventi di provata 

efficacia, raggiungere standard qualitativi elevati, ridurre le variabilità non giustificate, 

migliorare la comunicazione fra professionisti e con il paziente e fornire riferimenti per il 

monitoraggio della qualità delle cure (clinical audit). 

Il piano della performance si integra con il percorso di budget sull’asse delle aree delle 

linee strategiche e dei relativi obiettivi strategici anche di valenza 

personale/professionale. 

Le schede di budget sono lo strumento attraverso il quale vengono esplicitati il livello di 

produzione atteso, gli obiettivi di Innovazione e Qualità, i consumi di farmaci e dispositivi 

medici, prestazioni intermedie negoziate, gli obiettivi di ricerca, all’interno di un contesto 

di investimenti. Ogni singolo elemento contribuisce allo sviluppo del bilancio preventivo. 
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Per ogni unità operativa sono stati individuati macrotemi trasversali, che presentano al loro interno 

obiettivi ed indicatori. 

 

Parallelamente sono stati introdotti, per determinate realtà aziendali che presentano elevati gradi di 

specificità, obiettivi specifici volti a monitorare progetti peculiari. 
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WEB BUDGET 

L’applicativo WebBudget, sviluppato interamente dal Servizio Controllo di Gestione, mette a 

disposizione online l’intera documentazione relativa al processo di budget. 

 

 

Le schede vengono compilate via web dalla Direzione Aziendale e dai singoli referenti di struttura, 

che negoziazione l’articolazione dell’obiettivo, l’indicatore atto a monitorarlo e la tempistica di 

attuazione. 

 

 

Applicativo Web realizzato in-house con tecnologia Server 

ASP.NET e Client Javascript, su back-end SQL-Server.  

Costituito principalmente dai moduli: 

• Gestione dei diritti utente diversificati (secondo il 

paradigma di ad-hoc 

Authorization/Authentication/Accounting); 

• Logging in real-time delle operazioni e multicast-update 

dello stato dei client connessi 

• OnLine Point-of-Presence degli utenti 

• Validazione con password e firma digitale delle schede 

budget 

• Storico (da backtracking del log) delle operazioni 



MASTER BUDGET 2017 11 

Accesso a WebBudget 
 

L’accesso all’applicativo WebBudget avviene 

direttamente dalla suite del Controllo di 

Gestione, posizionata sulla intranet aziendale, 

previa abilitazione nominativa del profilo da 

parte del personale CdG. La gestione dei 

diritti di accesso all’applicativo viene 

centralizzata presso il CdG e prevede, di 

default, l’abilitazione di tutti i componenti del 

Comitato di Budget e dei responsabili di 

struttura titolari di scheda di budget. A loro si 

aggiungono i profili dei professionisti 

individuati dai responsabili per specifico 

coinvolgimento nel processo di budget. 

La policy aziendale, definita in sede di Comitato di Budget, prevede un accesso trasversale alle 

informazioni ed agli obiettivi contenuti in WebBudget. Tutti i professionisti abilitati possono 

consultare (in sola lettura, ndr) tutte le schede di budget presenti all’interno dell’applicativo. Sarà 

facoltà di ogni singolo professionista modificare gli obiettivi o i target della sola struttura di 

afferenza gerarchica. L’impostazione mira a privilegiare la trasparenza e trasversalità di accesso alle 

informazioni aziendali, in un’ottica di coinvolgimento attivo dei professionisti e condivisione degli 

obiettivi strategici di azienda. 
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Le schede di budget 

Le schede di budget riportano sono suddivise in quattro aree specifiche, che identificano: 

• Sezione di appartenenza dell’obiettivo; 

• Indicatore preposto per la misurazione della performance; 

• Trend annuale di riferimento (assume il valore dell’ultimo biennio di riferimento in fase 

di definizione della scheda di budget, per poi assumere il valore dell’ultimo periodo di 

riferimento, a confronto con lo stesso periodo dell’anno precedente, in fase di 

monitoraggio della performance); 

• Target e note, che accoglie la definizione del livello atteso sull’anno per l’indicatore 

considerato e le eventuali controdeduzioni da parte dell’unità operativa. 
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Gli obiettivi riportati all’interno della scheda budget si suddividono in obiettivi di natura economica 

e progettuali. Ciascuna area assume una pesatura del 50% nella valutazione della performance di 

equipe misurata a fine anno. 

Nella scheda budget della singola struttura, vengono monitorati in tempo reale gli andamenti degli 

obiettivi quantificabili economicamente. Vengono riportati il valore osservato, quello atteso e la 

serie storica di confronto. 

 

Budget Builder 

Il processo 2017 ha visto l’introduzione di un nuovo strumento informatico a supporto del 

processo di budget. Il “Budget Builder”, anch’esso creato interamente dallo staff del Controllo di 

Gestione aziendale, si configura come interfaccia grafica finalizzata alla creazione ed inserimento 

degli obiettivi di budget all’interno delle schede. 

Lo strumento risponde all’esigenza di rendere sempre più fruibile la gestione del processo di budget 

ai singoli professionisti coinvolti. Obiettivo che assume contorni ancora più strategici per l’azienda 

in considerazione della gestione del percorso di budget, per la prima volta nel corso dell’anno 2017, 

anche sullo stabilimento OCSAE di Baggiovara. 
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Budget Builder è stato creato 

con la finalità di gestire in 

maniera ordinata e strutturata 

la fase di avvio del processo 

di budget.  

L’interfaccia grafica, che 

guida l’utente attraverso un 

percorso sequenziale gestito 

per punti, consente la 

creazione degli obiettivi 

attraverso l’individuazione 

dell’indicatore di 

monitoraggio ed il target verso cui indirizzare la performance. Una volta definito l’obiettivo, lo 

strumento permette inoltre di gestire la fase di attribuzione dello stesso sulle strutture di riferimento 

(azienda, dipartimento o unità operativa). 

Budget Builder opera in maniera perfettamente integrata con WebBudget (applicativo anch’esso 

sviluppato internamente dal Controllo di Gestione della AOU di Modena), attraverso il quale viene 

gestito interamente online il processo di budget aziendale. Gli obiettivi, mappati e censiti sul Builder, 

vengono indirizzati direttamente sulle schede di budget presenti in WebBudget, dove possono 

essere condivisi e negoziati con i Direttori di Struttura direttamente coinvolti.  

L’applicativo è stato rilasciato ufficialmente il 16 marzo 2017, a supporto della definizione del 

processo di budget per l’anno 2017. 
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Lo strumento consente l’inserimento (da apposito menu a tendina al punto 2) degli indicatori già 

individuati: 

• nel Piano delle Azioni; 

• nel documento degli obiettivi qualificanti condiviso con l’Azienda USL; 

• nell’area economica di produzione e costi, come da standard. 

 

Con possibilità di individuare: 

• target (il risultato numerico cui tendere); 

• unità operativa/dipartimento di applicazione; 

• note esplicative a supporto dell’indicatore. 
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E’ inoltre ovviamente possibile inserire nuovi indicatori, oltre a quelli già predisposti. L’inserimento 

è effettuabile mediante il percorso guidato, attraverso le varie fasi del processo ed i menu a tendina 

che mettono a disposizione elementi già formattati secondo i criteri che rendono gli obiettivi 

correttamente recepibili dall’applicativo. 

L’inserimento è stato gestito centralmente dal CdG, su richiesta specifica del servizio proponente 

(segnalazioni via mail) per ragioni di pulizia di anagrafica e supervisione del processo. 

Il pulsante “inserisci obiettivo”, presente in fondo al modulo, consente di riportare l’obiettivo sulle 

schede di WebBudget delle uop/dipartimenti selezionate. 

 

Le schede compilate con gli obiettivi inseriti sono immediatamente visualizzabili da WebBudget. 

 

Controdeduzioni: tracciabilità e trasparenza 

L’analisi del processo di budget 2016 ha permesso di mettere evidenza una potenziale area di 

miglioramento nella gestione delle “controdeduzioni”. Durante la fase di definizione degli obiettivi 

di budget, fra il momento in cui la scheda viene messa a disposizione su WebBudget ed il momento 

della validazione della stessa, è prevista un’attiva partecipazione al processo da parte dei 

professionisti titolari di scheda budget. 

La partecipazione si esplicita nella possibilità di compilazione del campo note, deputato ad 

accogliere le controdeduzioni della struttura. Si tratta di giudizi relativi alla condivisione 

dell’obiettivo proposto, suggerimenti in merito alla modifica o valutazioni che prendano in 

considerazioni aree differenti di focus per la misurazione della performance. 
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Per la prima volta nel 2017, WebBudget è stato implementato con una funzionalità aggiuntiva che 

consente di monitorare la cronologia delle modifiche apportate alle singole schede di budget. 

Attraverso l’apposito elemento 

circolare posto in corrispondenza 

di ogni singolo obiettivo presente in 

scheda, è ora possibile tenere 

traccia delle modifiche ed 

integrazioni avvenute nel corpo 

della scheda di budget. La 

funzionalità assume particolare 

utilità sul versante della gestione 

delle controdeduzioni, nell’ottica di 

un sempre più marcato ricorso ai 

principi di tracciabilità e 

trasparenza del processo. Oltre alla 

modifica intervenuta nel contenuto 

dell’obiettivo, la cronologia delle modifiche evidenzia anche data, ora ed autore della modifica 

apportata. 

 

Validazione online della Scheda Budget 

Anche la validazione della scheda avviene integralmente via web, mediante l’inserimento di una 

password strettamente personale comunicata in via ufficiale al responsabile della struttura.  

Per validare la scheda, una volta concluso il processo di negoziazione con la Direzione Aziendale, 

il responsabile di struttura è chiamato a cliccare sull’icona con la chiavetta rossa che compare 

accanto al nome della propria struttura di riferimento. La password nominativa deve essere 

trascritta all’interno dell’apposito campo che si attiva nel pop-up corrispondente. 
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Una volta validata, la scheda riporta in un log a vista l’esatto istante di validazione e le credenziali 

con cui si è proceduto alla validazione stessa. 
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WebBudget Stats 

Il processo di budegt 2017 è stato il primo ad essere interamente tracciato in azienda anche con 

riferimento agli aspetti statistici correlati all’utilizzo dello strumento WebBudget. L’applicativo è 

stato infatti corredato di un capillare sistema di rilevazione statistica che ha permesso, a posteriori, 

di analizzare interessanti fattori inerenti lo svolgimento del processo stesso e le aree di 

miglioramento su cui intervenire nei prossimi anni. 

Anche sotto questo profilo di osservazione, di particolare interesse sono stati i dati di utilizzo 

relativi alla struttura Ocsae di Baggiovara, per la quale WebBudget ha costituito nel 2017 una 

assoluta novità, sia in termini di strumento che di modalità organizzativa per la negoziazione degli 

obiettivi di budget. 

Si propongono di seguito alcune analisi grafiche relative alle statistiche del processo di budget in 

AOU Modena per il 2017. 

 

 

Nel 2017 sono stati abilitati all’utilizzo di WebBudget complessivamente 251 utenti, fra Policlinico 

e Baggiovara. Le schede budget gestite all’interno dell’applicativo sono state 100 e, di queste, 39 

sono state quelle validate correttamente rispetto alla tempistica stabilita dal processo di budget (30 

aprile 2017). Quest’ utlimo dato, sebbene la validazione sia poi avvenuta in tempi ragionevoli anche 

per le strutture “ritardatarie”, rappresenta certamente un’area di miglioramento su cui concentrare 

gli sforzi organizzativi per il processo di budget 2018. 
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Il grafico rappresenta gli accessi in modifica, ovvero gli interventi effettuati sulle schede budget che 

hanno prodotto una variazione sui campi “indicatore”, “target” o “controdeduzioni”. Sono 

rappresentate le code della distribuzione, ovvero le top e worst 10 aziendali in termini di accessi in 

modifica. Le prime 10 unità operative più attive su WebBudget hanno effettuato fra gli 81 ed i 156 

accessi in modifica, numeri decisamente consistenti, che testimoniano un frequente utilizzo. 

L’indicatore restituisce una proxy di elevata frequenza nell’utilizzo dell’applicativo, con 

conseguente buona risposta in termini di condivisione dell’approccio alla negoziazione di budget.  

 

Le fasce orarie più gettonate per accedere a WebBudget sono quelle della prima mattina e del tardo 

pomeriggio, con picchi che superano i 500 accessi (in consultazione e modifica). 
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Gli indicatori con più accessi in modifica sono quelli relativi alla “Durata Media della Degenza 

(DMD)” ed al “Consumo di Beni Sanitari”, con valori pari a 50. In corrispondenza di questi e degli 

altri indicatori rappresentati nel grafico si è concentrata l’attività di condivisione ed integrazione dei 

target (in variazione) o delle controdeduzioni da parte delle strutture, nei confronti degli obiettivi 

proposti dalla Direzione Aziendale. 

 

Molto interessante l’analisi dell’andamento degli accessi in rapporto alla data ufficiale di 

negoziazione degli obiettivi di budget con la Direzione Aziendale. Come il grafico ben evidenzia, 

le dinamiche organizzative e la consuetudine all’approccio per budget secondo le modalità descritte 

collocano il Policlinico in una situazione che presenta accessi crescenti e di alta intensità 

(dimensione della bolla di colore blu) all’avvicinarsi della data di negoziazione (punto 0 nell’asse 

delle ascisse). Gli accessi tendono poi a decrescere man mano che ci si allontana dalla data di 

negoziazione. 
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Di converso, la dinamica delle bolle di colore rosso, che identificano gli accessi effettuati presso lo 

stabilimento Ocsae di Baggiovara, mette in risalto un picco di attività che si concentra in un 

momento successivo alla negoziazione. Risulta verosimile che l’accesso in consultazione alla scheda 

budget sia stato generalmente effettuato dopo che le specifiche e le modalità di consultazione sono 

state espressamente illustrate in sede di negoziazione. Processo comprensibile, visto il primo anno 

di test sullo stabilimento in oggetto. 
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PTPC e BUDGET 

La Delibera OIV SSR n. 2/2015 “Linee guida ed indirizzi operativi per le Aziende ed OAS” 

(paragrafo 3.1 Piano della Performance e Budget) e la Delibera OIV SSR n. 4/2016 “Prevenzione 

Corruzione e Trasparenza: prime indicazioni ai sensi del D.Lgs. 97/2016 e del PNA 2016, agli OAS 

e ai RPCT aziendali” impongono la congruenza fra le misure di prevenzione della 

corruzione/trasparenza e gli obiettivi di budget. 

L’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Modena ha avviato nel 2017 un percorso interno, 

coordinato dall’OAS, finalizzato all’implementazione operativa di tale obiettivo regionale. In data 

14 febbraio 2017 si è svolto l'incontro inaugurale del percorso "OIV-OAS: monitorare la 

performance delle Aziende Sanitarie in Emilia-Romagna". Tale iniziativa, per la quale è stato 

attivato un percorso regionale di Formazione sul Campo, ha beneficiato, in questa prima giornata 

collegiale, della presenza presso l'Azienda Ospedaliero-Universitaria di Modena dell'Organismo 

Indipendente di Valutazione regionale (OIV SSR). 

Finalità del percorso sono: 

• Acquisire consapevolezza delle aree di performance su cui concentrare l'attenzione 

nell'esercizio delle attività aziendali 

• Individuare modalità e tecniche idonee per monitorare e valutare la performance 

• Definire un adeguato collegamento fra gli obiettivi strategici in capo all'azienda e gli 

obiettivi operativi riconducibili alle strutture aziendali 

• Pervenire ad un'efficace integrazione fra la valutazione di performance organizzativa e 

quella individuale 

• Identificare e monitorare le ricadute degli obiettivi di contrasto della corruzione e 

promozione della trasparenza, contenuti nel Piano Triennale della Prevenzione della 

Corruzione (PTPC), sul Piano della Performance (PdP) 

Alla luce di quanto concordato durante l’incontro inaugurale del percorso e sulla base delle 

valutazioni in itinere condotte nel corso dei conseguenti incontri OAS effettuati in corso d’anno, 

la sperimentazione ha avuto esito concreto su due distinti livelli: 

1. Congruenza fra gli impegni definiti nel PTPC 2017-2019 e Piano della Performance 

2016-2018 dell’Azienda Ospedaliero-Universitaria di Modena 

Il PdP 2016-2018 prevede un esplicito riferimento alla tematica nell’ambito del paragrafo 

“4.2.4. Area di performance dell’anticorruzione e della trasparenza”, inserita nella 

“Dimensione di Performance dei Processi Interni”. 

In tale contesto si richiama la presenza delle attività messe in atto dall’AOU di Modena. 

La fase di monitoraggio, espletata in corso d’anno con ricorso al documento “Relazione 

sulla Performance” concentra il focus sui tre indicatori individuati e misurati attraverso il 

sistema di valutazione regionale SIVER: 
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• % sintetica di assolvimento degli obblighi di trasparenza; 

• % di spesa gestita su contratti derivanti da iniziative di Intercent-ER; 

• % di spesa gestita su contratti derivanti da iniziative di Area Vasta. 

 

2. Congruenza fra le misure di prevenzione delle corruzione/trasparenza ed obiettivi 

di budget 

Il 2017 ha visto l’introduzione all’interno delle schede di budget, sia per quel che concerne 

l’area sanitaria che con riferimento all’area amministrativa, dell’area specifica “Trasparenza 

e Anticorruzione”. In tale area trovano declinazioni gli indicatori individuati al fine di 

sensibilizzare operativamente i professionisti aziendali sui temi del “contrasto della 

corruzione e promozione della trasparenza”, così come contenuti nel Piano Triennale della 

Prevenzione della Corruzione (PTPC). 

Gli indicatori monitorati sono i seguenti: 

 

• Area Sanitaria 

 

• Area Amministrativa e Tecnica 
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BUDGET AREA SANITARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DIPARTIMENTO 1 – MEDICINE, MEDICINA D’URGENZA E SPECIALITA’ 

MEDICHE 

Afferiscono al Dipartimento: 

• Medicina I 

• Medicina II 

• Medicina Interna ed Area Critica 

• Gastroenterologia 

• Malattie Infettive 

• Reumatologia 

• Degenza Post-Acuzie 

• Malattie dell’Apparato Respiratorio 

• Tossicologia Medica – Centro Cefalee ed Abuso di Farmaci 

• Malattie del Metabolismo e Nutrizione Clinica 

 

Si riportano di seguito i dettagli delle singole schede di budget 2017, recanti in chiaro i riferimenti della 

validazione, effettuata direttamente online sull’applicativo Web Budget dai Direttori di Struttura, tramite 

l’utilizzo di password nominativa.  
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1 DIPARTIMENTO 2 – CHIRURGIA GENERALE E SPECIALITA’ 

CHIRURGICHE 

Afferiscono al Dipartimento: 

• Chirurgia I 

• Chirurgia II 

• Chirurgia Oncologica EBP Trapianti 

• Chirurgia Oncologica Senologica 

• Chirurgia Toracica 

• I servizio anestesia e rianimazione 

• II servizio anestesia e rianimazione 

 

Si riportano di seguito i dettagli delle singole schede di budget 2017, recanti in chiaro i riferimenti della 

validazione, effettuata direttamente online sull’applicativo Web Budget dai Direttori di Struttura, tramite 

l’utilizzo di password nominativa.  
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2 Controllo di Gestione



2 DIPARTIMENTO 3 – MATERNO INFANTILE 

 

Afferiscono al Dipartimento: 

• Chirurgia Pediatrica 

• Genetica Medica 

• Ginecologia 

• Neonatologia (compreso nido) 

• Ostetricia 

• Pediatria 

• Pediatria ad indirizzo onco-ematologico 

 

Si riportano di seguito i dettagli delle singole schede di budget 2017, recanti in chiaro i riferimenti della 

validazione, effettuata direttamente online sull’applicativo Web Budget dai Direttori di Struttura, tramite 

l’utilizzo di password nominativa.  
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3 DIPARTIMENTO 4 – ONCOLOGIA ED EMATOLOGIA 

 

Afferiscono al Dipartimento: 

• Day hospital oncologico 

• Ematologia 

• Servizio Immunotrasfusionale 

• Medicina Nucleare 

• Medicina Oncologica 

• Radioterapia 

• Terapie Oncoematologiche Innovative 

• Terapie Palliative Hospice 

 

Si riportano di seguito i dettagli delle singole schede di budget 2017, recanti in chiaro i riferimenti della 

validazione, effettuata direttamente online sull’applicativo Web Budget dai Direttori di Struttura, tramite 

l’utilizzo di password nominativa.  
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2 Controllo di Gestione



4 DIPARTIMENTO 5 – CHIRURGIE SPECIALISTICHE TESTA-

COLLO 

Afferiscono al Dipartimento: 

• Chirurgia Cranio-Maxillo-Facciale 

• Chirurgia Plastica Ricostruttiva 

• Dermatologia  

• Malattie Oftalmologiche 

• Odontoiatria e chirurgia oro-maxillo-facciale 

• Otorinolaringoiatria 

• Ortopedia e Traumatologia 

• Chirurgia della Mano 

• Riabilitazione della Mano 

 

Si riportano di seguito i dettagli delle singole schede di budget 2017, recanti in chiaro i riferimenti della 

validazione, effettuata direttamente online sull’applicativo Web Budget dai Direttori di Struttura, tramite 

l’utilizzo di password nominativa.  
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5 DIPARTIMENTO INTERAZIENDALE AD ATTIVITA’ INTEGRATA 

DI DIAGNOSTICA PER IMMAGINI 

Afferiscono al Dipartimento: 

• Radiologia 

• Radiologia Interventistica 

 

Si riportano di seguito i dettagli delle singole schede di budget 2017, recanti in chiaro i riferimenti della 

validazione, effettuata direttamente online sull’applicativo Web Budget dai Direttori di Struttura, tramite 

l’utilizzo di password nominativa.  
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6 DIPARTIMENTO INTERAZIENDALE AD ATTIVITA’ INTEGRATA 

DI MEDICINA DI LABORATORIO E ANATOMIA PATOLOGICA 

Afferiscono al Dipartimento: 

• Anatomia ed Istologia Patologica 

• Laboratorio Analisi Chimico Cliniche 

• Microbiologia e Virologia 

• Tossicologia e farmacologia 

 

Si riportano di seguito i dettagli delle singole schede di budget 2017, recanti in chiaro i riferimenti della 

validazione, effettuata direttamente online sull’applicativo Web Budget dai Direttori di Struttura, tramite 

l’utilizzo di password nominativa.  
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1 Controllo di Gestione



 

7 DIPARTIMENTO INTERAZIENDALE DI MALATTIE 

NEFROLOGICHE, CARDIACHE E VASCOLARI 

Afferiscono al Dipartimento: 

• Cardiologia 

• Nefrologia e Dialisi 

 

Si riportano di seguito i dettagli delle singole schede di budget 2017, recanti in chiaro i riferimenti della 

validazione, effettuata direttamente online sull’applicativo Web Budget dai Direttori di Struttura, tramite 

l’utilizzo di password nominativa.  
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BUDGET AREA AMMINISTRATIVA 

 

Dall’anno 2017 anche le schede di budget relative all’area amministrativa e tecnica sono state 

validate online sull’applicativo Web Budget. 

Queste le schede dei servizi amministrativi e tecnici: 

• Servizio Segreteria Generale 

• Servizio Bilancio e Finanze 

• Controllo di Gestione 

• Servizio Appalti e Acquisti 

• Servizio Attività amministrative ospedaliere 

• Servizio interaziendale Amministrazione del personale 

• Servizio Attività Tecniche e Patrimoniali  

• Servizio Tecnologia dell'Informazione 

• Servizio di Ingegneria Clinica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

ATTUATIVO DEL PROTOCOLLO DI INTESA RER 

UNIV DEL 29.07.2017

AVVIO DEL GRUPPO DI LAVORO E 

PER LA PROPOSTA DI 

ATTUAZIONE

UO

RESPONSABILITA' PROFESSIONALE

RIDEFINIZIONE DEL PROCESSO IN 

MATERIA DI RESPONSABILITÀ 

PROFESSIONALE DEGLI 

ESERCENTI LE PROFESSIONI 

SANITARIE DOPO LA LEGGE GELLI 

N. 24 DEL 2017. REGOLAMENTO IN 

MERITO AGLI INCARICHI LEGALI.

UO

INTEGRAZIONE POLICLINICO - OCSAE

NUOVO ASSETTO ORGANIZZATIVO 

DELL’ARCHIVIO CARTELLE 

CLINICHE

CDG

REGOLAMENTI PAC

APPROVAZIONE DEI 

REGOLAMENTI RELATIVI AL 

RECUPERO CREDITI E ATTIVITÀ 

AGGIUNTIVA

UO

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

AUTOASSEGNATI DA 

STRUTTURA

COLLEGATI AREA 

SANITARIA

OBIETTIVI 

DIREZIONALI

TRASVERSALI AREA 

TEC/AMM

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

SEGRETERIA GENERALE
Direttore: Dr.ssa C. Vandelli

Scheda validata da vandelli.carmen giovedì 30 novembre 2017 alle ore 15:04
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Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

GAAC: CENSIMENTO ANAGRAFICA CESPITI - UO

GAAC: DEFINIZIONE NUOVO PIANO DEI CONTI 

ECONOMICI E PATRIMONIALI
- UO

AMPLIAMENTO PROCEDURA DI RILEVAZIONE 

SCORTE DI REPARTO ALL’OSPEDALE CIVILE
- UO

COMPLETAMENTO PERCORSO PAC

COMPLETAMENTO PERCORSO PAC, 

CON RIFERIMENTO IN 

PARTICOLARE ALLE AREE:

1)	DISPONIBILITÀ LIQUIDE

2)	REQUISITI GENERALI

3)	CREDITI – RICAVI

4)	DEBITI – COSTI

UO

RISPETTO TEMPI DI PAGAMENTO DELLE 

FORNITURE DEI BENI E DEI SERVIZI
- UO

INTEGRAZIONE: ADEGUAMENTO 

DICHIARAZIONI E GESTIONE FISCALE
- UO

INTEGRAZIONE: ADEGUAMENTO FLUSSI 

TRIMESTRALI CE 
- UO

INTEGRAZIONE: ADEGUAMENTO MATRICE 

REGIONALE “SCAMBI”
- UO

INTEGRAZIONE: GESTIONE DI CASSA E 

MANTENIMENTO TEMPI DI PAGAMENTO 
- UO

INTEGRAZIONE: PREDISPOSIZIONE BILANCIO 

ECONOMICO PREVENTIVO DELLA GESTIONE 

UNICA

- UO

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

AUTOASSEGNATI DA 

STRUTTURA

COLLEGATI AREA 

SANITARIA

OBIETTIVI 

DIREZIONALI

PERCORSI E RETI

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

SERVIZIO BILANCIO E FINANZE
Direttore: Dr.ssa M. Gualmini

Scheda validata da gualmini.monica venerdì 1 dicembre 2017 alle ore 12:30

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

RICERCA E SVILUPPO

ANALISI E SVILUPPO, CON 

TECNOLOGIE GRAFICHE 

INNOVATIVE (WEB 2.0), DI UN 

APPLICATIVO WEB BASED DI 

REPORTISTICA DINAMICA, PER IL 

MONITORAGGIO E LO STUDIO 

DELL'ANDAMENTO DEI COSTI 

AZIENDALI AI LIVELLI DI 

DETTAGLIO COGE / FP / 

ARTICOLO

PROPOSTA:

Nome dell'applicativo: MEIOSI
UO

TEMPESTIVITA' REPORTING

RISPETTO DEI TEMPI DI 

PUBBLICAZIONE CONTENUTI NEL 

"REPORTING PLAN" PUBBLICATO 

SU MARS.

UO

INTEGRAZIONE POLICLINICO - OCSAE

REPORTISTICA WEB BASED: 

PUBBLICAZIONE SU MARS E 

WEBBUDGET DI ALMENO IL 90% 

DEI DATI DI ATTIVITÀ E 

CONSUMO (ANNO 2017) PER LE 

UOP OCSAE, ENTRO IL 31.10.2017.

CDG

DOCUMENTAZIONE VS REGIONE

- REGOLAMENTI PAC: ADOZIONE 

ENTRO 30/06 DELLA PROCEDURA 

SULLA MOBILITÀ ATTIVA;

- ADOZIONE ENTRO IL 30/6/2017 

DELLA RELAZIONE SULLA 

PERFORMANCE 2016;

- ADOZIONE ENTRO IL 30/9/2017 

DELLA GUIDA ALLA VALUTAZIONE.

UO

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

AUTOASSEGNATI DA 

STRUTTURA

COLLEGATI AREA 

SANITARIA

OBIETTIVI 

DIREZIONALI

TRASVERSALI AREA 

TEC/AMM

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

CONTROLLO DI GESTIONE
Direttore: Dr. F. Franchini

Scheda validata da franchini.filippo mercoledì 18 ottobre 2017 alle ore 11:32

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

NUMERO RDO SU SATER SUPERIORE A 40

INDIZIONE DI ALMENO 40 

RICHIESTE DI OFFERTA SUL 

MERCATO ELETTRONICO 

REGIONALE PER CIASCUNA 

STRUTTURA DEPUTATA AGLI 

ACQUISTI 

UO

ATTIVAZIONE DELLA PROCEDURA 

INFORMATIZZATA ATTRAVERSO IL SISTEMA 

GESTIONALE NFS NELLE SALE OPERATORIE

SALE OPERATORIE DI: 

EMODINAMICA, ORTOPEDIA, 

CHIRURGIA VASCOLARE, 

ENDOSCOPIA DIGESTIVA, 

NEUROCHIRURGIA - 

IMPLEMENTAZIONE PRESSO LE 

SALE OPERATORIE 

DELL’OSPEDALE DI BAGGIOVARA 

DELLA PROCEDURA TOTALMENTE 

INFORMATIZZATA DI GESTIONE 

DEI CONTRATTI DI CONTO 

DEPOSITO (DALLA RICHIESTA 

DELL’UO ALLA LIQUIDAZIONE 

DELLA FATTURA)

UO

NUMERO GARE GESTITE CON IL RUOLO DI 

CAPOFILA VS GARE ATTRIBUITE DALLA 

PROGRAMMAZIONE DI AREA VASTA

RISPETTO DELLA 

PROGRAMMAZIONE ACQUISTI DI 

AREA VASTA ANNO 2017

UO

NUMERO GARE SOPRA SOGLIA AVVIATE SU 

PIATTAFORMA SATER DA OTTOBRE 2017

IMPLEMENTAZIONE DELL’OBBLIGO 

A PARTIRE DAL 1 OTTOBRE 2017 

DI GESTIONE

INFORMATIZZATA DELLE 

PROCEDURE DI GARA PER 

L’ACQUISTO DI BENI E SERVIZI DI 

VALORE SUPERIORE ALLA SOGLIA 

DI RILIEVO COMUNITARIO

UO

TOT IMPORTI CONTRATTI RELATIVI A 

FARMACI, ANTISETTICI, ENERGIA ELETTRICA E 

GAS STIPULATI NEL 2017 VIA CONVENZIONI 

INTERCENT-ER >= 85% TOT DI TUTTI I 

CONTRATTI STIPULATI NEL 2017 PER LE 

MEDESIME CATEGORIE

RICORSO MASSIVO ALLE 

CONVENZIONI INTERCENT-ER (SE 

ATTIVE) CON RIFERIMENTO ALLE 

CATEGORIE MERCEOLOGICHE 

INDIVIDUATE DALLA GIUNTA 

REGIONALE 

UO

PROCEDURE VALIDATE DAL COLLEGIO 

SINDACALE

PREDISPOSIZIONE NELL’AMBITO 

DEL PAC DELLE PROCEDURE 

RELATIVE AL CICLO DI 

MAGAZZINO E AL CICLO DEBITI-

COSTI

UO

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

AUTOASSEGNATI DA 

STRUTTURA

COLLEGATI AREA 

SANITARIA

OBIETTIVI 

DIREZIONALI

TRASVERSALI AREA 

TEC/AMM

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

SERVIZIO APPALTI E ACQUISTI
Direttore: Dr.ssa S. Amerio

Scheda validata da amerio.sabrina martedì 5 dicembre 2017 alle ore 10:13

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

POTENZIAMENTO ATTIVITÀ DI ACCETTAZIONE 

E CONSEGNA REFERTI SPORTELLI QUIFACILE

ENTRO 12/2017:

N. ACCETTAZIONI PER 

RADIOLOGIA -- N. REFERTI 

CONSEGNATI CARDIOLOGIA -- N. 

REFERTI CONSEGNATI TAO -- N. 

REFERTI CONSEGNATI ALTRE 

ATTIVITÀ	

	

Posa

COORDINAMENTO ED ELABORAZIONE 

DOCUMENTI NUOVA PROCEDURA PER IL 

FOLLOW-UP PROTESI ORTOPEDICHE MOM. 

IMPLEMENZAZIONE E GESTIONE DELLA 

PROCEDURA PER LA PARTE DEL SAAO. TENUTA 

AGGIORNATA DEL REGISTRO PAZIENTI PRESSO 

IL SAAO

DOCUMENTI ELABORATI 

DEPOSITATI PRESSO L'UFFICIO 

QUALITÀ (ENTRO 9/2017), 

N. RACCOMANDATE SPEDITE -- N. 

ACCETTAZIONI DI PZ. IN FOLLOW-

UP CREAZIONE E TENUTA 

REGISTRO PAZIENTI (ENTRO 

10/2017)

Posa

IMPLEMENTAZIONE NUOVO SISTEMA 

PROVINCIALE PER GLI INCASSI PRESSO 

L'OSPEDALE CIVILE E POLICLINICO  

AVVIO PROGETTO E CAMBIO 

SISTEMA BAGGIOVARA (ENTRO 

4/2017),  

AVVIO PROGETTO E CAMBIO 

SISTEMA POLICLINICO (ENTRO 

9/2017),  

AZZERAMENTO CRITICITÀ E 

MESSA A REGIME. OPERAZIONI 

D'INCASSO COL NUOVO SISTEMA 

INFORMATICO (ENTRO 12/2017)

Posa - Sala

RIORGANIZZAZIONE/UNIFICAZIONE SPORTELLI 

E PROCEDURE CIP/CUP/CASSE PRESSO 

L'OSPEDALE CIVILE DI BAGGIOVARA

ELABORAZIONE 

PROGETTO	(ENTRO 4/2017), 

CONDIVISIONE E AVVIO (ENTRO 

6/2017), 

INTERSCAMBIABILITÀ DEGLI 

OPERATORI NUMERO 

PRENOTAZIONI ED 

INCASSI	(ENTRO 12/2017)

Posa

RIORGANIZZAZIONE/UNIFICAZIONE UFFICIO 

STRANIERI OSPEDALE CIVILE E POLICLINICO

INDIVIDUAZIONE E FORMAZIONE 

DEL PERSONALE. 

UNIFICAZIONE DELLE PROCEDURE 

(ENTRO 6/2017),  

COSTITUZIONE GRUPPO DI 

LAVORO CON DS. DOCUMENTI 

ELABORATI (ENTRO 12/2017),

Matarazzo - Posa

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

EFFICIENZA

PERCORSI E RETI

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

SERVIZIO ATT. AMMINISTRATIVE OSPEDALIERE
Direttore: Dr.ssa N. Posa

Scheda validata da posa.nicoletta martedì 5 dicembre 2017 alle ore 09:01

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

ATTUAZIONE PERCORSO 

FORMATIVO/INFORMATIVO AI COORDINATORI 

SANITARI POLICLINICO E OCSAE PER UNA 

GESTIONE INTEGRATA DEL PERSONALE 

DIPENDENTE SULLE TEMATICHE DELLA 

GESTIONE DEL CARTELLINO E DELLE 

INDENNITÀ ANCHE IN RELAZIONE 

ALL’ATTIVAZIONE DEL NUOVO APPLICATIVO 

GRU

NUMERO EVENTI FORMATIVI UO

GRU (GESTIONALE RISORSE UMANE): 

ATTIVITÀ DI STUDIO E CONFRONTO CON LE 

AZIENDE SANITARIE DELLA RER AI FINI 

DELL’ATTIVAZIONE DEL NUOVO SISTEMA 

INFORMATICO REGIONALE PER LA GESTIONE 

GIURIDICA/OPERATIVA/ECONOMICA DEL 

PERSONALE DAL 01/01/2018

INCONTRI A LIVELLO DI AREA 

VASTA – SUPPORTO ALLA DITTA 

INFORMATICA – GESTIONE IN 

PARALLELO DELLE MENSILITÀ DI 

NOVEMBRE E DICEMBRE 2017

UO

OMOGENEIZZAZIONE DEGLI ISTITUTI 

NORMATIVI E CONTRATTUALI: ASPETTATIVE – 

MISSIONI

ADOZIONE DEL DOCUMENTO UO

PIANO ATTUATIVO PER LA CERTIFICABILITÀ 

DEI BILANCI: IMPLEMENTAZIONE E 

ATTUAZIONE DELLE PROCEDURE E DEI 

REGOLAMENTI CONDIVISI IN AMBITO DI AREA 

VASTA (COMPARTECIPAZIONE ALLA 

PREDISPOSIZIONE DEI DOCUMENTI IN AMBITO 

DI AREA VASTA E ADOZIONE DELLE LINEE 

GUIDA AZIENDALI)

NR. DOCUMENTI PREDISPOSTI E 

NR. LINEE GIUDA ADOTTATE
UO

RAZIONALIZZAZIONE MODALITÀ DI UTILIZZO 

STRAORDINARIO E FERIE A VALERE SUGLI 

ANNI 2017 E 2018: INVIO REPORT 

QUADRIMESTRALE AI DIRETTORI DI 

STRUTTURA

ASSEGNAZIONE OBIETTIVO DI 

BUDGET ALLE SINGOLE UNITÀ 

OPERATIVE

UO

ADEMPIMENTI TRASPARENZA E 

ANTICORRUZIONE

PUBBLICAZIONE DEI DATI NEI 

TEMPI E MODI PREVISTI E 

RISPETTO DELLE MISURE 

PREVISTE NEL PIANO 

ANTICORRUZIONE

UO

ATTUAZIONE CONTROLLI ART. 71 DPR 

445/2000 (AUTOCERTIFICAZIONI)

NR. VERIFICHE EFFETTUATE 

(ALMENO IL 10% DELLE 

AUTOCERTIFICAZIONI PRODOTTE 

SU BASE ANNUA)

UO

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

PERCORSI E RETI

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

SERVIZIO I.A. AMMINISTRAZIONE PERSONALE
Direttore: Dr. A. Sapone

Scheda validata da saponea lunedì 4 dicembre 2017 alle ore 12:08

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

REDAZIONE DI BOZZA DELLE PROCEDURE 

TECNICHE RELATIVE AL DGO GAS MEDICALI
[PESO 30%] 100% ENTRO IL 2017 UO

ATTIVAZIONE PROCEDURE CONTABILI PER 

SERVIZIO UNIFICATO ARCHIFLOW E NFS

[PESO 10%] 15% ENTRO IL 2017; 

85% RESTANTE ENTRO IL 2018
UO

COMPLETAMENTO LAVORI ACCESSORI 

TRIGENERAZIONE (TORRE EVAPORATIVA)

[PESO 20%] 70% ENTRO IL 2017; 

RESTANTE 30% ENTRO IL 2018
UO

INTEGRAZIONE DEI DUE SERVIZI TECNICI: 

APPLICATIVO PER LA GESTIONE DELL'ATTIVITÀ

[PESO 25%] 2017: 50% -- 2018: 

50%
UO

INTERNAL AUDITING CONTRATTUALE SUI 

SERVIZI EDILI ED AFFINI 

[PESO 15%] 75% ENTRO IL 2017, 

RESTANTE 25% ENTRO IL 2018
UO

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

COLLEGATI AREA 

SANITARIA

TRASVERSALI AREA 

TEC/AMM

PERCORSI E RETI

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

SERVIZIO ATTIVITA' TECNICHE E PATRIMONIALI
Direttore: Ing. A. Bertacchi

Scheda validata da bertacchi.alessandro venerdì 1 dicembre 2017 alle ore 16:21

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

COMPLETAMENTO INVESTIMENTO APB12

85%: Emissioni ordini entro il 

31.12.2017 

100%: Emissioni ordini entro il 

31.12.2017 anche per eventuali 

residui derivanti da economie di 

gara.

PROPOSTA:

Condizioni di applicabilità: Collaborazione necessaria del SAEL 

Indicatore di valutazione: Emissioni ordini per l’intero importo 

preventivato

CONTRODEDUZIONI:

nota al 18.10.2017

completati ordini base finanziamento APb12 - quota STI

ottenuta proroga a ottobre 2018 per tempi SIC

restano meno di 15.000 € di economie da gara da spendere entro 

31.12.2017

UO

ESTENSIONE RETE WI-FI SECONDO PROGETTO 

APB12

85: Almeno 60% delle antenne 

acquistate attive a garantire 

copertura Wi-Fi 

100%: 85% delle antenne 

acquistate attive a garantire 

copertura Wi-Fi

PROPOSTA:

Condizioni di applicabilità: Collaborazione necessaria SUAT 

Indicatore di valutazione: Attivazione delle antenne acquistate

CONTRODEDUZIONI:

nota al 18.10.2017

in distribuzione progressiva. Causa cantieri si prevede entro fine 

anno copertura 100% del monoblocco e all' 85% degli altri plessi

UO

PARTECIPAZIONE AL PROGETTO GRU 

REGIONALE

85%: Predisposizione per la 

partenza entro il 31/12/2017 

100%: Predisposizione per la 

partenza entro il 31/12/2017

PROPOSTA:

Indicatore di valutazione: Partecipazione agli incontri e 

predisposizione per la partenza del progetto prevista per 

1/1/2018

CONTRODEDUZIONI:

nota al 18.10.2018

La partecipazione agli incontri regionale è stata costante  e 

l'attività propedeutica col fornitore svolta in azienda è coerente 

con l'avvio al 1.1.2018 di GRU

UO

PARTECIPAZIONE ALLA COMMISSIONE GAAC 

REGIONALE

85%: Partecipazione ad almeno 

85% degli incontri (o a tutti gli 

incontri meno 1 se meno di 6) e 

redazione di uguale % di 

deliverable richiesti. 

100%: Partecipazione al 100% 

degli incontri (escluso emergenze-

urgenze) e redazione del 100% dei 

deliverable.

PROPOSTA:

Indicatore di valutazione: 

Partecipazione agli incontri e redazione dei deliverable previsti

CONTRODEDUZIONI:

nota la 18.10.2017

partecipazione a tutti gli incontri ai quali si è stati convocati

Rinviato da DEC di CUP 2000 l'avvio GAAC di 1 anno, per AOUMO 

al 1.1.2020

UO

ATTIVAZIONE MODULO GESTIONE CONSENSO 

(MGC)

85%: Entro 31 dicembre 2017 

integrazione MGC: utilizzo del 

modulo  con applicativo per 

gestione ricoveri Arianna  

100%: Integrazione MGC anche con 

con applicativi ambulatoriali Auriga 

LT e Med’s Office entro 31.12.2017

PROPOSTA:

Condizioni di applicabilità: Risposta dei fornitori nei tempi previsti 

Indicatore di valutazione: Presenza modulo per la verifica o 

raccolta del consenso informato dal paziente in visita 

ambulatoriale o ricovero

CONTRODEDUZIONI:

Nota al 18.10.2017

attivato MGC dal 1 ottobre su ADT

entro anno previsto con Auriga e Med's Office

UO

ESTENSIONE DELL’UTILIZZO DEL GESTORE 

RICHIESTE (GR) INSIEL 

100%: Possibilità di utilizzare il GR 

ed il VR per esami radiologici entro 

31.12.2017

PROPOSTA:

Condizioni di applicabilità: Accordo con azienda AUSL per 

estensione utilizzo applicativo OE Insiel  

Indicatore di valutazione: Il GR potrà essere utilizzato per 

richiedere consulenze ambulatoriali ed esami radiologici, i referti 

saranno visibili tramite il Visore Richieste (VR)

CONTRODEDUZIONI:

nota al 18.10.2017

entro fine ottobre disponibile uso GR per consulenze.

Entro fine anno disponibile GR per richiesta esami radiologici 

(ordine al fornitore a settembre 2017)

nota del 5 dicembre 2017

Spostato a fine gennaio 2018 per priorità assegnata ad uno dei 

due fornitori (Insiel) sul progetto SIGLA

UO

INTRODUZIONE APPLICATIVO DEDICATO AL 

PERCORSO PER LA PREVENZIONE EREDO-

FAMIGLIARE DEL CARCINOMA MAMMARIO"

85%: Attivazione dell’applicativo 

entro ottobre 2017 

100%: Attivazione dell’applicativo 

entro luglio 2017

PROPOSTA:

Condizioni di applicabilità: Finanziamento per l’introduzione 

dell’applicativo e approvazione DS 

Indicatore di valutazione: Utilizzo da parte dell’ambulatorio 

dedicato all’attività del nuovo applicativo per la prenotazione 

degli esami e delle visite periodiche

CONTRODEDUZIONI:

nota al 18.10.2017

l'applicativo è stato completato a luglio 2017, nel mese di agosto 

2017 è stato popolato con le prenotazioni ed è in uso, con 

dichiarata soddisfazione della dr.ssa Cortesi, dal 1 settembre 

2017

UO

INTEGRAZIONE INFORMATICA STABILIMENTI 

OC-OP: CONDIVISIONE REFERTI PRODOTTI OP 

A OC

85%: ENTRO LUGLIO 2017 

VISIBILITÀ REFERTI 

AMBULATORIALI AURIGA LT, 

MED’OFFICE

 

100%: ENTRO OTTOBRE 2017 

VISIBILITÀ REFERTI PRODOTTI 

CON RIS SYNCROMED FUJI

PROPOSTA:

Condizioni di applicabilità: Accordo con AUSLMO per estensione 

utilizzo Repository

Indicatore di valutazione: Visibilità referti prodotti all’OP con 

applicativi in uso in OP presso OC con Visore referti Insiel

CONTRODEDUZIONI:

nota al 18.10.2017

l'80% dei referti prodotti con med's Office e Auriga LT vanno al 

repository alla data attuale

UO

IMPLEMENTAZIONE DELLE MISURE MINIME DI 

SICUREZZA ICT PER LE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI (GU 4/4/2017)

85%: Raggiungimento del 100% 

del livello minimo e 60% del livello 

standard per ogni ABSC_ID 

100%: Raggiungimento del 100% 

del livello minimo e 80% del livello 

standard per ogni ABSC_ID

PROPOSTA:

Condizioni di applicabilità: Collaborazione necessaria SIC e risorse 

necessarie per investimenti in ambito di sicurezza

 

Indicatore di valutazione: Utilizzo delle tabelle allegate al 

documento pubblicato in GU 4/4/2017 sugli AgID Basic security 

Controls (ABSC)

CONTRODEDUZIONI:

nota al 18.10.2017

Non sono stati stanziati fondi specifici.

Entro fine novembre sarà disponibile la fotografia della situazione 

dell'AOU 

nota del 5 dicembre 2017

entro 15 dicembre sarà disponibile testo Delibera e allegati a 

firma DG per misure minime sicurezza informatica secondo AGID

UO

AUTOASSEGNATI DA 

STRUTTURA

COLLEGATI AREA 

SANITARIA

OBIETTIVI 

DIREZIONALI

TRASVERSALI AREA 

TEC/AMM

OBIETTIVI 

SERVIZIO TECNOLOGIE DELLA INFORMAZIONE
Direttore: Dr. M. Lugli

Scheda validata da lugli.mario martedì 5 dicembre 2017 alle ore 16:31

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

INTRODUZIONE DELLA  FIRMA REMOTA AL 

POSTO DELLA SMART CARD X TUTTI I 

DIRIGENTI E LE PO DELL'AREA TECNICO 

AMMINISTRATIVA.

85%: Utilizzo di firma remota con 

Archiflow 

100%: Utilizzo di firma con un altro 

programma (da definire)

PROPOSTA:

Condizioni di applicabilità: Budget per acquisto su Consip del 

servizio di firma remota e per integrazioni con Applicativi in uso 

Indicatore di valutazione: Possibilità di utilizzo di firma remota nei 

documenti prodotti nell’ambito dell’attività istituzionale

CONTRODEDUZIONI:

Nota al 18.10.2018

Obiettivo da rinviare al 2019 causa non adeguatezza convenzione 

Consip (costo 0,40€ a firma) e necessità di acquisire un diverso 

contratto di fornitura (e relativi fondi)

UO

PROGETTO DI GESTIONE INTEGRATA AUSL-

AOU DELLE DIMISSIONI PROTETTE 
SI/NO

PROPOSTA:

Elaborazione di un Progetto di gestione integrata AUSL-AOU delle 

dimissioni protette e attivazione di un sistema informatico 

condiviso di gestione dati e disponibilità

CONTRODEDUZIONI:

I progetti condivisi con la AUSL per essere approvati devono 

essere definiti nei ruoli e nelle responsabilità. Non è pervenuto 

nulla in merito e non è possibile al momento accettare l'obiettivo

DS

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì

PROPOSTA:

integrare dati con telefono dipendenti

CONTRODEDUZIONI:

da verificare la modalità con la quale inserire l'informazione

UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

TRASVERSALI AREA 

TEC/AMM

CONTINUITÀ CURE

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

2 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

AREA INVESTIMENTI: PROGRAMMA TB IN 

CONTO CAPITALE (2500000 EURO)

PER 70% PREDISPOSIZIONE 

CAPITOLATO PER INIZIO GARE 

PROPOSTA:

Programmazione gare UO

AREA INVESTIMENTI: RENDICONTAZIONE 

PROGETTI IN CORSO

SÌ/NO
PROPOSTA:

come da indicazioni RER UO

AREA INVESTIMENTI: SOSTITUZIONI TB IN 

CONTO ESERCIZIO

100%
PROPOSTA:

Rispetto budget assegnato UO

BUDGET MANUTENZIONE PER I DUE OSPEDALI 

AOU
100%

PROPOSTA:

Rispetto budget assegnato UO

CONTROLLI DI SICUREZZA 100%

PROPOSTA:

per TB rischio elevato UO

DEBITO INORMATIVO VERSO RER PER LE 

TECNOLOGIE BIOMEDICHE (GRAP, OPT, 

FLUSSO ESAMI PER GRANDI TECNOLOGIE, 

RICHIESTE GRANDI TECNOLOGIE)

100%

PROPOSTA:

Tutti i debiti informativi UO

PIANO DEI CONTROLLI DI SICUREZZA (RACC. 

N.9)
SI/NO

PROPOSTA:

Esistenza pianio UO

PROGETTO UNIFICAZIONE SUIC 100%

PROPOSTA:

Piena attuazione nel 2018, procedure attivazione organizzazione 

definitiva 
UO

IMPLEMENTAZIONE SW-CADIOVASCULAR SI/NO

PROPOSTA:

Definizione archittetura e inizio attività UO

IMPLEMENTAZIONE SW-ENDOX SI/NO

PROPOSTA:

Definizione archittetura e inizio attività UO

IMPLEMENTAZIONE VIEW POINT SI/NO

PROPOSTA:

definizione archiettuira e passagio versioen 6.0 UO

SALA IBRIDA SI/NO

PROPOSTA:

Supporto alla ONLUS per acquisto angiografo UO

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

ECONOMICA

EFFICIENZA

PERCORSI E RETI

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

SERVIZIO INGEGNERIA CLINICA
Direttore: Ing. L. Traldi

Scheda validata da garagnanim lunedì 4 dicembre 2017 alle ore 15:27

1 Controllo di Gestione



MASTER BUDGET 2017 36 

BUDGET STAFF DIREZIONALI 

 

Dall’anno 2017 anche le seguenti schede di budget relative all’area in staff alla Direzione Aziendale 

sono state validate online sull’applicativo Web Budget. 

Queste le schede: 

• Comunicazione e Informazione 

• Assicurazione Qualità 

• Servizio Formazione, Ricerca e Innovazione 

• Direzione Professioni Sanitarie 

• Direzione Servizi per l’Ospitalità 

• Servizio Fisica Sanitaria 

• Medicina Legale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

CENTRO STAMPA

APPLICAZIONE DEL PROTOCOLLO 

INTEGRATO CON COMUNE DI 

MODENA PROVINCIA DI MODENA E 

UNIMORE.

ISTITUZIONE DI GRUPPI DI 

LAVORO INTEGRATI PER LA 

RAZIONALIZZAZIONE DELLA 

DOCUMENTAZIONE PRESENTE NEI 

DUE OSPEDALI.

UO

NEWSLETTER

RILANCIARE IL PERIODICO IN 

UN’OTTICA INTEGRATA PIÙ 

COMUNICATIVA E COINVOLGENTE 

(CONTENUTI, ORGANIZZAZIONE E 

DESTINATARI) E RISPETTOSA 

DELLA NUOVA RIORGANIZZAZIONE 

AZIENDALE.   <hr><br 

/>AZIONI:  • NUOVA TESTATA E 

NUOVA GRAFICA 

CORRISPONDENTE ALLA NUOVA 

RIORGANIZZAZIONE AZIENDALE 

UO

UFFICIO STAMPA

UNIFICAZIONE POLICLINICO-

BAGGIOVARA ED ADOZIONE DI 

MODALITÀ OPERATIVE OMOGENEE 

E COERENTI FRA I TEAM 

 <hr><br />AZIONI:  • GESTIONE 

ATTIVITÀ DI RELAZIONI CON LA 

STAMPA BAGGIOVARA (GENNAIO-

APRILE) IN ACCORDO CON I 

COLLEGHI AUSL   • MAPPATURA 

DELLA RETE PROFESSIONISTI 

STRATEGICI PER LE ATTIVITÀ DI 

STAMPA  • CONTINUITÀ DELLE 

ATTIVITÀ DI RAPPORTI CON LA 

STAMPA PER I DUE OSPEDALI 

ATTRAVERSO LA 

RIORGANIZZAZIONE DEL 

SERVIZIO.  

UO

URP: UNIFICAZIONE POLICLINICO-

BAGGIOVARA ED ADOZIONE DI MODALITÀ 

OPERATIVE OMOGENEE E COERENTI FRA I 

TEAM

AZIONI:  • GESTIONE ATTIVITÀ 

URP BAGGIOVARA (GENNAIO 

APRILE 2017) IN SINERGIA CON   

OPERATORI DEL DISTRETTO DI 

MODENA   • NUOVA MODULISTICA 

URP CARTACEA E ONLINE - 

REVISIONE CARTELLONISTICA NEI 

2 OSPEDALI  • NUOVO SOFTWARE 

PER LA GESTIONE INFORMATA DEI 

CONTATTI INFORMATIVI IN 

ENTRATA (N° CONTATTI, FATTORI 

CRITICI, AZIONI DI 

MIGLIORAMENTO)  • SINERGIE 

OPERATIVE TRA GLI OPERATORI 

URP DEI 2 OSPEDALI QUANDO 

NECESSARIA  • FORMAZIONE 

PERIODICA DEGLI OPERATORI PER 

RISPONDERE EFFICACEMENTE 

UO

ACCOGLIENZA – FASCE FRAGILI ED EQUITÀ

FACILITARE LA CONOSCENZA E 

L’ACCESSO AI SERVIZI 

OSPEDALIERI, PROMUOVERE 

MAGGIORE ATTENZIONE VERSO I 

TEMI DELLA PREVENZIONE.  

 <hr><br />AZIONI:  • MANUALE 

ONLINE “LE PAROLE DELLA 

SALUTE” CON TERMINOLOGIE E 

SIGLE CHE SOTTENDONO 

PERCORSI ASSISTENZIALI E 

STRUTTURE DI CURA  • SEZIONE 

WEB DENOMINATA “I SERVIZI PER 

PAZIENTI E FAMILIARI”  • SEZIONE 

A WEB DENOMINATA PERCORSI DI 

SALUTE (PDTA) 

UO

ADOZIONE DEL MANUALE DI IDENTITÀ VISIVA

PUBBLICAZIONE ONLINE DELLE 

“NUOVE LINEE GUIDA PER 

L’IMMAGINE COORDINATA 

DELL'AZIENDA OSPEDALIERO 

UNIVERSITARIA DI MODENA (A 

SEGUITO DI UN PERIODO DI 

SPERIMENTAZIONE DI DURATA 

NON INFERIORE A 4 MESI) PER 

ALTRI MATERIALI COMUNICATIVI 

PIÙ “STRUTTURATI”.

UO

PIANO SOSTA E VIABILITÀ AREA POLICLINICO

ADOZIONE PIANO DI 

COMUNICAZIONE: PROMUOVERE 

STRATEGIE COMUNICATIVE PER 

FAR CONOSCERE IL RIDISEGNO” 

DELL’OFFERTA ASSISTENZIALE 

(REPARTI, SERVIZI, PRESTAZIONI) 

RISPETTO ALL’OFFERTA 

SANITARIA ED ASSISTENZIALE 

ATTUALMENTE EROGATA.  

 <hr><br />AZIONI:  • 

CARTELLONISTICA DI SERVIZIO  • 

CARTELLONISTICA ESTERNA  • 

PRESIDIO SEGNALETICA PER 

PARCHEGGI INTERNI   • 

STRUMENTI INFORMATIVI 

AZIENDALI AL BISOGNO PER 

CONTENUTO E TARGET 

INDICATORE: RIDUZIONE DEI 

UO

AUTOASSEGNATI DA 

STRUTTURA

COLLEGATI AREA 

SANITARIA

OBIETTIVI 

DIREZIONALI

OBIETTIVI 

COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE
Direttore: dr.ssa M. Gherardi

Scheda validata da gherardi.maurizia martedì 5 dicembre 2017 alle ore 12:45

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

VOLONTARIATO ED ASSOCIAZIONISMO (PUV)

RILANCIARE I PUV (OGGI IN 

SOFFERENZA), FAVORIRE LA 

MASSIMA INTEGRAZIONE, IL 

COORDINAMENTO E L'EFFICACIA 

DEGLI INTERVENTI PRESENTI E 

FUTURI  <hr><br />AZIONI:  • 

NUOVO PERCORSO REGOLATIVO 

DELLE DUE STRUTTURE CON 

COORDINAMENTO MISTO 

(AZIENDALE E VOLONTARIATO)

UO

VOLONTARIATO ED ASSOCIAZIONISMO 

(TRASPARENZA ED EQUITA')

RIVEDERE L’ITER PROCEDURALE 

PER ASSICURARE EQUITÀ DI 

CONDIZIONI E TRASPARENZA NEI 

RAPPORTI TRA L’AZIENDA 

OSPEDALIERO – UNIVERSITARIA E 

LE ASSOCIAZIONI DI 

VOLONTARIATO <hr><br 

/>AZIONI:  • NUOVO 

REGOLAMENTO AZIENDALE  • 

NUOVA MODULISTICA A 

SUPPORTO  • PUBBLICAZIONE 

ONLINE DI TUTTA LA 

DOCUMENTAZIONE NECESSARIA 

ALLA COLLABORAZIONE  • GUIDA 

INFORMATIVA SULLE 

ASSOCIAZIONI PRESENTI IN 

OSPEDALE DA DIFFONDERE NEI 

PUV NEI REPARTI NELLE SALE 

UO

AVVIO PORTALE UNICO

FAVORIRE UNA MAGGIORE 

RICONOSCIBILITÀ DELLA NUOVA 

REALTÀ OSPEDALIERA, 

IMMEDIATEZZA ED EQUITÀ NEI 

PERCORSI DI NAVIGAZIONE PER 

ARGOMENTI E TARGET. 

 <hr><br />AZIONI:  • NUOVA 

HOME PAGE RISPETTOSA DELLA 

NUOVA RIORGANIZZAZIONE 

AZIENDALE  • REVISIONE E 

CONDIVISIONE DI CONTENUTI 

TRASVERSALI E DI PROCESSI 

ORGANIZZATIVI TRA I DUE 

OSPEDALI (NUMERO 13 MACRO 

SEZIONI CIRCA 100 

SOTTOSEZIONI CONDIVISE)  • 

PERCORSI DI NAVIGAZIONE 

DISTINTI PER PAZIENTE E 

UO

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

OBIETTIVI 

DIREZIONALI

TRASVERSALI AREA 

TEC/AMM

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

2 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

AGGIORNAMENTO DEL SISTEMA INFORMATIVO 

AZIENDALE SAQ

=100%

PROPOSTA:

Aggiornamento del sistema informativo dedicato alla gestione dei 

documenti del Sistema Qualità alla luce dell'integrazione 

Policlinico-OCSAE

SAQ

GESTIONE DEL RISCHIO - INCIDENTE 

REPORTING

=100%
PROPOSTA:

Elaborazione periodica degli IR con produzione di un report 

interno aziendale ed alimentazione di banca dati regionale

SAQ

MONITORAGGIO DELLE PERFORMANCE: 

CRUSCOTTO INDICATORI 

=100%

PROPOSTA:

Elaborazione periodica di un cruscotto di indicatori di 

performance clinica con particolare riferimento agli Indicatori del 

programma regionale SIVER

SAQ

SVILUPPO DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA 

QUALITÀ AZIENDALE POLILCINICO-OCSAE

=100%

PROPOSTA:

Sviluppo di una iniziativa formativa orientata prevalentemente ai 

RAQ, ma non solo, per l'applicazione di strumenti e metodi per la 

qualità come supporto per l'esercizio del governo clinico

SAQ

SVILUPPO DEL SISTEMA QUALITÀ AI FINI 

DELL'ACCREDITAMENTO
=100%

PROPOSTA:

Definizione di un piano di adeguamento ai requisiti generali di 

accreditamento aggiornati secondo quanto previsto dall'Intesa, in 

collaborazione con la Struttura Sicurezza ed Autorizzazione [ex 

mail 06.06.2017]

SAQ e Struttura 

Sicurezza e 

Autorizzazione

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

AUTOASSEGNATI DA 

STRUTTURA

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

ASSICURAZIONE QUALITA'
Direttore: Dr.ssa B. Trevisani

Scheda validata da trevisani.barbara giovedì 7 settembre 2017 alle ore 15:50

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

FORMAZIONE/RICERCA: ACCREDITAMENTO 

RICERCHE NO PROFIT

ALMENO 25 PROGETTI 

ACCREDITATI AL 31/12
UO

FORMAZIONE/RICERCA: INTEGRAZIONE AREE 

DEL NUOVO SERVIZIO FORMAZIONE, RICERCA 

E INNOVAZIONE

NUOVO ORGANIGRAMMA, 

ALLINEAMENTO PROCEDURE 

REVISIONE JOB DESCRIPTION

UO

FORMAZIONE: IMPLEMENTAZIONE ALBO 

DOCENTI (OBIETTIVO PLURIENNALE)

80% DOCENTI ESTERNI 

INCARICATI E  PAGATI (AL NETTO 

DI INIZIATIVE CONVEGNISTICHE E 

DICHIARAZIONI DI 

INFUNGIBILITÀ)  PRESENTI IN 

ALBO DOCENTI

UO

FORMAZIONE: PIANO FORMATIVO INTEGRATO 

POLICLINICO/CIVILE
PRESENZA PIANO UO

RICERCA: INSERIMENTO ARER
Almeno 90% studi inseriti su n. 

studi autorizzati
UO

RICERCA: MONITORAGGIO STUDI NON 

COMMERCIALI

n. visite di monitoraggio 

effettuate/n. visite di monitoraggio 

programmate>= 70%

UO

RICERCA: PIANO DI FORMAZIONE ALLA 

RICERCA (OBIETTIVO BIENNALE)
PRESENZA PIANO UO

RICERCA: SIVER

Impact factor grezzo

IF per ricercatore

N. progetti di ricerca finalizzata a 

cui l’Azienda partecipa in qualità di 

coordinatore

N. progetti di ricerca finalizzata a 

cui l’Azienda partecipa in qualità di 

unità partecipante

UO

SVILUPPO DELLE PROFESSIONALITÀ: 

INTEGRAZIONE CON OSPEDALE CIVILE 

RELATIVAMENTE A: PERCORSI CDL DELLE 

PROFESSIONI SANITARIE; TIROCINI MMG; 

STAGE OSS

CDL: DOCUMENTO DI 

ASSEGNAZIONE NUOVO CDL - 

TIROCINI MMG: DOCUMENTO DI 

MAPPATURA SERVIZI E TUTOR - 

TIROCINI OSS: CONVENZIONI

UO

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

PERCORSI E RETI

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

SERVIZIO FORMAZIONE, RICERCA E INNOVAZIONE
Direttore: Dott.ssa P. Vandelli

Scheda validata da vandelli.paola martedì 5 dicembre 2017 alle ore 15:15

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

AGGIORNAMENTO  E DEFINIZIONE DI UN 

PROGRAMMA DI SVILUPPO DELLE CLINICAL 

COMPETENCE A PARTIRE DALLO STATO DI 

ADDESTRAMENTO DELLA UOP AGGIORNATO

100%

PROPOSTA:

Presenza dello stato di addestramento datato e firmato dal 

direttore di UO

SAQ

APPLICAZIONE E MANTENIMENTO DEI 

REQUISITI DI ACCREDITAMENTO REGIONALE 

PREVISTO DALLA DGR 327/2004 E SUCCESSIVI 

AGGIORNAMENTI

100%

PROPOSTA:

Verifica annuale in autovalutazione (con check list compilata, 

datata e firmata) o verifica ispettiva interna da programma 

aziendale (con verbale datato e firmato)

SAQ

SVOLGIMENTO DI ALMENO UN RIESAME DELLA 

DIREZIONE (RDD) SU PERFORMANCE CLINICHE 

E/O ORGANIZZATIVE (TENUTO CONTO DEI 

PROGRAMMI: SIVER, PNE, BERSAGLIO, RER, 

PDTA E/O SPECIFICI DI UO)

100%

PROPOSTA:

Aggiornamento degli indicatori di performance clinica e/o 

organizzativa pertinenti l’UO e verifica documentata dei risultati 

(presenza di verbale della verifica).

SAQ

PROGETTO DI GESTIONE INTEGRATA AUSL-

AOU DELLE DIMISSIONI PROTETTE 
SI/NO

PROPOSTA:

Elaborazione di un Progetto di gestione integrata AUSL-AOU delle 

dimissioni protette e attivazione di un sistema informatico 

condiviso di gestione dati e disponibilità 

DS

PROGETTO_MOBILIZZAZIONE PAZIENTI SI / NO

PROPOSTA:

Definizione del progetto di mobilizzazione precoce dei pazienti 

ricoverati

DPS

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

PERFORMANCE

CONTINUITÀ CURE

PERCORSI E RETI

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

DIREZIONE PROFESSIONI SANITARIE
Direttore: Dr.ssa A. Garzia

Scheda validata da zanin.roberta martedì 5 dicembre 2017 alle ore 13:31

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

AGGIORNAMENTO SEGNALETICA POLICLINICO-

BAGGIOVARA

AFFISSIONE SEGNALETICA NUOVA 

PER TRASFERIMENTI E NUOVE 

APERTURE
UO

APPLICAZIONE DELLA PROCEDURA DI 

ACQUISTO ARREDI POLICLINICO-BAGGIOVARA 

INTEGRATA

ACQUISTO E CONSEGNA ARREDI 

PER NUOVE APERTURE ED 

EVASIONE RICHIESTE DI ARREDI 

PERVENUTE DAI COORDINATORI

UO

COORDINAMENTO TRASFERIMENTI E 

RIORGANIZZAZIONE DEGLI SPAZI RELATIVI 

ALLA GARA 5 LOTTI

APERTURA NUOVI SPAZI
UO

IMPLEMENTAZIONE ED INTEGRAZIONE DELLE 

PROCEDURE DI GESTIONE E CONTROLLO DEL 

SERVIZIO DI PULIZIE OSPEDALE DI 

BAGGIOVARA

definizione delle aree di 

miglioramento,

pianificazione delle attività,

incontri con Sesamo

 applicazione nuova attività

UO

IMPLEMENTAZIONE ED INTEGRAZIONE DELLE 

PROCEDURE DI GESTIONE E CONTROLLO DEL 

SERVIZIO LAVANOLEGGIO TELERIA STERILE E 

NON   OSPEDALE BAGGIOVARA

definizione delle aree di 

miglioramento,

pianificazione delle attività,

incontri con Sesamo

 applicazione nuova attività

UO

IMPLEMENTAZIONE ED INTEGRAZIONE DELLE 

PROCEDURE DI GESTIONE E CONTROLLO DEL 

SERVIZIO LOGISTICA  OSPEDALE BAGGIOVARA

definizione delle aree di 

miglioramento,

pianificazione delle attività,

incontri con Sesamo

 applicazione nuova attività

UO

IMPLEMENTAZIONE ED INTEGRAZIONE DELLE 

PROCEDURE DI GESTIONE E CONTROLLO DEL 

SERVIZIO NOLO POSTO LETTO OSPEDALE 

BAGGIOVARA

definizione delle aree di 

miglioramento,

pianificazione delle attività,

incontri con Sesamo

 applicazione nuova attività

UO

PARTECIPAZIONE AL GRUPPO DI LAVORO 

INTERCENTER PER REDAZIONE CAPITOLATO 

GARA RISTORAZIONE DEGENTI

REDAZIONE CAPITOLATO
UO

VALUTAZIONE MIGLIOR PROGETTO OFFERTA 

PER ATTIVAZIONE SERVIZIO PULIZIA GARA 

INTERCENTER  

REDAZIONE VERBALE 

INTERCENTER UO

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

AUTOASSEGNATI DA 

STRUTTURA

OBIETTIVI 

DIREZIONALI

PERCORSI E RETI

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

DIREZIONE SERVIZI PER L'OSPITALITA'
Direttore: Dr.ssa A. Giogoli

Scheda validata da giogoli.angela martedì 5 dicembre 2017 alle ore 13:21

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

ATTIVITA' DI RADIOTERAPIA - PAZIENTI 

TRATTATI CON TOMOTERAPIA

RISPOSTA ALLE ESIGENZE DELLA 

RADIOTERAPIA RISPETTO AI 

TEMPI PROGRAMMATI

UOP

ATTIVITA' DI RADIOTERAPIA - PQA 

(CONTROLLO QUALITÀ PAZIENTI TRATTATI)

RISPOSTA ALLE ESIGENZE DELLA 

RADIOTERAPIA RISPETTO AI 

TEMPI PROGRAMMATI

UOP

ATTIVITA' DI RADIOTERAPIA - TOTALE N° 

PIANI DI TRATTAMENTO SECONDO 

CLASSIFICAZIONE ISS

RISPOSTA ALLE ESIGENZE DELLA 

RADIOTERAPIA RISPETTO AI 

TEMPI PROGRAMMATI

UOP

CONTROLLI DI QUALITÀ DELLE 

APPARECCHIATURE PER RADIOTERAPIA: 

CONTROLLI ESEGUITI/PROGRAMMATI

= 100% UOP

DATABASE RPT: MESSA IN USO PER TUTTI I 

RADIOESPOSTI DEL POLICLINICO

- 50% IMPLEMENTAZIONE 

(30.6.2017)

- 100% IMPLEMENTAZIONE CON 

MODIFICHE RICHIESTE DA AMICI 

(30.9.2017)

- STAMPA SCHEDE ANNUALI PER 

TUTTI GLI ESPOSTI DEL 

POLICLINICO (31.12.2017)

PROPOSTA:

Messa a punto del DB di gestione dei radioesposti rispetto alle 

esigenze del Policlinico con validazione di tutti gli EQ

UOP

ELABORAZIONI IMMAGINI RM: ELABORAZIONI 

EFFETTUATE <=7GG
= 100% UOP

MEDICINA NUCLEARE: CONTROLLI 

ESEGUITI/PROGRAMMATI
>= 100% UOP

PDT ED ELABORAZIONE IMMAGINI MN: 

ELABORAZIONI EFFETTUATE<=2GG (SOLO X 

PDT)

= 100% UOP

RADIODIAGNOSTICA: CONTROLLI 

ESEGUITI/PROGRAMMATI
>= 100% UOP

RISONANZA MAGNETICA: CONTROLLI 

ESEGUITI/PROGRAMMATI
>= 100% UOP

TBI TECNICA AD ARCO: VALIDAZIONE FISICA 

DELLA TECNICA

- VALIDAZIONE DELLE MISURE 

CON NUOVO HW (30.6.2017)

- VALIDAZIONE FOGLI DI CALCOLO 

DOSIMETRICI (30.9.2017)

- IDONEITÀ FISICO/DOSIMETRICA 

DEL METODO (31.12.2017)

PROPOSTA:

Idoneità fisico/dosiemtrica del metodo all'uso clinico
UOP

AGGIORNAMENTO  E DEFINIZIONE DI UN 

PROGRAMMA DI SVILUPPO DELLE CLINICAL 

COMPETENCE A PARTIRE DALLO STATO DI 

ADDESTRAMENTO DELLA UOP AGGIORNATO

100%

PROPOSTA:

Presenza dello stato di avanzamento datato e firmato dal 

direttore di U.O.

SAQ

APPLICAZIONE E MANTENIMENTO DEI 

REQUISITI DI ACCREDITAMENTO REGIONALE 

PREVISTO DALLA DGR 327/2004 E SUCCESSIVI 

AGGIORNAMENTI

100%

PROPOSTA:

Verifica annuale di autovalutazione ( con check list compilata, 

datata e firmata) o verifica ispettiva interna da programma 

aziendale (con verbale datato e firmato)

SAQ

SVOLGIMENTO DI ALMENO UN RIESAME DELLA 

DIREZIONE (RDD) SU PERFORMANCE CLINICHE 

E/O ORGANIZZATIVE (TENUTO CONTO DEI 

PROGRAMMI: SIVER, PNE, BERSAGLIO, RER, 

PDTA E/O SPECIFICI DI UO)

100%

PROPOSTA:

Aggiornamento degli indicatori di performance clinica e/o 

organizzativa pertinenti l'U.O e verifica documentata dei risultati 

(presenza di verbale della verifica)

SAQ

PERCORSO PAZIENTI PORTATORI DI PM IN RM: 

REDAZIONE E PROVA SPERIMENTALE DELL'USO 

DELLA PROCEDURA

- 80% DELLE ATTIVITÀ PREVISTE 

DAL PIANO DI LAVORO (30.6.2017)

- 100% DELLE ATTIVITÀ PREVISTE 

(30.9.2017)

- VERIFICA DELL'APPLICAZIONE 

DELLA PROCEDURA TRAMITE 

ANALISI RM ESEGUITE SU PZTI 

PORTATORI DI PM (31.12.2017)

PROPOSTA:

Messa apunto di una procedura uniforme x tutta AOU
UOP

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

EFFICIENZA

PERFORMANCE

PERCORSI E RETI

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

SERVIZIO FISICA SANITARIA
Direttore: Dr.ssa T. Costi

Scheda validata da improta.luisa martedì 5 dicembre 2017 alle ore 14:01

1 Controllo di Gestione



Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Modena 

Referente dati

Sezione Definizione indicatore 2015 2016 Target Note

PREDISPOSIZIONE ED AGGIORNAMENTO DATI 

OGGETTO DI PUBBLICAZIONE NELLA SEZIONE 

DEDICATA ALLA TRASPARENZA (TABELLA 

OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE PARTE DEL 

PIANO ANTICORRUZIONE)

Sì/No UO

RISPETTO ADEMPIMENTI TRASPARENZA, 

CONTENUTI PIANO ANTICORRUZIONE E 

CODICE DI COMPORTAMENTO

Sì/No UO

TRASPARENZA E 

ANTICORR.

OBIETTIVI 

MEDICINA LEGALE
Direttore: Prof. E. Silingardi

Scheda validata da nava.chiara martedì 18 aprile 2017 alle ore 11:12

1 Controllo di Gestione
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