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Rafforzare le competenze per ’amministrazione digitale

Perché?

Aumentare coinvolgimento e motivazione nei singoli civil servant, produttivita e capacita
r%g digitale nelle amministrazioni, per promuovere la diffusione di servizi online, semplici e veloci,
per cittadini e imprese

Come?

—@r Fornire ai dipendenti pubblici formazione sulle competenze digitali di base, in modalita e-
(g. learning e personalizzata a partire da una rilevazione strutturata e omogenea dei fabbisogni
= formativi

Con quali strumenti?

&« * |l syllabus «Competenze digitali per la PA» che descrive le competenze minime richieste ai
@E gE] dipendenti pubblici per operare in una PA sempre piu digitale
* Una piattaforma online che: supporta processi di rilevazione dei gap di competenze e di
definizione dei percorsi formativi; si integra con i LMS degli erogatori di formazione per la
fruizione dei corsi; consente di monitorare a piu livelli il sistema delle conoscenze della PA e
stimola azioni di miglioramento e ampliamento dell’intervento
* Un catalogo della formazione di qualita, grazie all’attivazione di collaborazioni con grandi
player pubblici e privati
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Il percorso

Responsabili PA

Individuazione,
motivazione e
coinvolgimento del
personale oggetto del
programma di
formazione a carico
dei responsabili della
formazione

bq Competenze digitali per la PA

Piattaforma «Competenze
digitali per la PA»

Assessment delle
competenze dei singoli e
rilevazione dei fabbisogni
formativi in termini di
livello di padronanza «in
entrata»

 —
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Piattaforma «Competenze

Piattaforme training

Digitali per la PA»

Definizione (automatica)
del percorso formativo
(corsi per livello di
padronanza rilevato + 1) e
accesso diretto alle
piattaforme di elearning
degli erogatori di
formazione per la fruizione

Verifica dei progressi
attraverso un test post
formazione che, una volta
superato, abilita I'accesso
ai corsi del livello di
padronanza superiore



| contenuti del Syllabus

«Descrive il set minimo di conoscenze e abilita (skill) di base in ambito digitale
comuni a tutti i dipendenti pubblici non specialisti ICT organizzato in aree di
competenze e livelli di padronanza (base, intermedio, avanzato)»

AREE DI COMPETENZA COMPETENZE
Dati, informazionie i =  Gestire dati, informazioni e contenuti digitali ¢
documenti : = Produrre, valutare e gestire documenti informatici :
informatici : . .Conoscere gli Open Data

Comunicazione e i = Comunicare e condividere all'interno dell’amministrazione
condivisione : = Comunicare con cittadini, imprese ed altre PA

Sicurezza
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.. . : = Conoscere 'ldentita digitale
Servizi on-line . . .
i = Erogare servizi on-line
e A A AR A R R AN AR AN AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE H
. : = Conoscere gli obiettivi della trasformazione digitale
Trasformazione : . . .
. . = = Conoscere le tecnologie emergenti per la trasformazione
digitale : .
e Bl ettt ————_——— ;
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Il Syllabus nel sistema delle competenze per la PA digitale

Competenze professionali per il governo digitale

Competenze di leadership per il governo digitale _

Competenze socio-emotive per il governo
digitale

Competenze degli utenti del l—t\q
- L SYLLABUS
governo digitale T

Competenze di cittadinanza DIGCOMP
per 2.0
il 21° secolo

OCSE (2021) The OECD Framework for Digital Talent and Skills in the public sector
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Il test di assessment «in entrata»

* Sicompone di una batteria di domande a risposta ©
sV,
multipla (una sola corretta) RV A o
" L] ‘. ﬂ E °
* Segue la struttura del Syllabus %
4000, mzm

* E’ ditipo adattivo: in funzione delle risposte fornite il
sistema valuta se presentare le domande del livello
superiore o passare ad altra competenza

* Al termine restituisce una «pagella», visibile
solo al dipendente, che individua il livello di
padronanza raggiunto (nessuno, base,
intermedio e avanzato) per ciascuna delle 11
competenze

® 101
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La formazione

Catalogo corsi

Produrre, valutare e gestire
documenti informatici

* Organizzata in moduli formativi classificati per Competenza St o et s s~

e livello di padronanza (base, intermedio e avanzato); ‘I‘F’
1“\‘.111
* Ciascun modulo si compone di video lezioni, video pillole, i s | @ e

interviste, tutorial, attivita da fruire in apprendimento L

documenti infermatici

autonomo Legenpi P> S

Comunicare e condividere Comunicare e condividere con cittar”
all'interno dell'amministrazion imprese ed altre PA <

A L
* Progressivamente verranno messi a disposizione moduli = ‘{'ﬁ* »
formativi con contenuti offerti a titolo gratuito dagli — et

Comunicare e condividere all'interno Comunicare e condividere con cittadini,

operatori pubblici e privati che hanno aderito alla e s | ™™ o

Manifestazione di interesse lanciata a gennaio 2022 Porenart & ao e o Tepechi orER & Sos e o o, e

imprese e e altre amministrazioni

LEGGI DI PID > LEGGI DI PIU >

Proteggere | dati personall e la privacy, Conoscere Iidentitd digitale
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Il test per misurare i1 progressi

* E previsto un test per ciascun livello di padronanza delle 11
competenze —/o}- _.,

* Viene abilitato nella piattaforma «Competenze digitali per la PA» @
una volta completata la fruizione di ciascun corso @®

* Si compone di una batteria di domande a risposta multipla (una
sola corretta) di numero variabile in funzione della competenza e
livello di padronanza di riferimento

* In caso di fallimento del test, al superamento dei tentativi a ]
disposizione I'utente dovra nuovamente seguire la formazione
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Il processo di adesione all’iniziativa

GUISC

Ufficio per I'innovazione amministrativa,
lo sviluppo delle competenze e la comunicazione

Invio manifestazione Comunicazione
d’interesse tramite form accettazione via
online mail

www.competenzedigitali.gov.
it

GUISC

Ufficio per I'innovazione amministrativa,
lo sviluppo delle competenze e la comunicazione

Comunicazione
data avvio attivita

| fase: 1-15 febbraio
A regime: gestione richieste «a sportello»

{,’-‘b Competenze digitali per la PA

o=

@
REFERENTE n
PA I

Visualizzazione
dashboard
risultati e gestione

utenti
DIPENDENTE
N 1

Completamento
registrazione e avvio
percorso di assessment
e formazione

Completamento
registrazione referente
e caricamento utenti
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L‘accesso al sistema di assessment e
formazione

ok Fasicbonses o’ Cormiigli e Mooristie
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Come iniziare (1/2)

1. Cliccare sul link contenuto nella mail che riceverete dall’indirizzo:

no-reply@competenzedigitali.gov.it

1. Completare la registrazione inserendo i dati richiesti

Password

Passwaord Ripeti password

Istruzione

Titolo di studio - livello - VTmu\rq dlsudwo—uwununcmum_ T x
Attivita

Tipo di contratto - . Anno di ingresso al pubblico impiego

Sede di lavoro

Regione Provincia Comune

D Dichiaro di aver preso visione e di accettare i Termini d'uso del Sito e di acconsentire al trattamento dei dati personali
cosi come descritto nell’ Informativa privacy

SAlVA B
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Come iniziare (2/2)

3. Accedere alla piattaforma effettuando il login

il 1..1' Compatente digltall per la PA

CI Registrati

Grazie per esserti registeato a fompetenze digitali per fa PA.
Ti confiermiamo che i tuo account & stato registrato correttamente.
Chcea sul pulsante sottostante per effattuars i login

4. Per accedere in piattaforma sono possibile 2 azioni:

a) Sulla pagina del portale https://www.competenzedigitali.gov.it/partecipa-
alliniziativa.html cliccare sul pulsante ‘Accedi

b) Oppure scrivere nella barra degli indirizzi del browser:
https://competenzedigitali.gov.it

DT
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o Competenze digitali per la PA
A

Il test di autoverifica delle competenze
digitali

" Fhsihowi ot Coes 7 A
I UNIONE EUROPEA e [ T & g st P —
W Fondo Sociale Europeo {4 Dipartimento della = ISTITUZIOMALE
. " e = 2 = \' 20142020
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Primo accesso

Test competenze iniziali
Attraverso il test potrai verificare il livello di competenze posseduto e

conascere i tuoi fabbisogni formativi rispetto a 5 aree chiave per chi lavora in
una pubblica amministrazione sempre piu digitale

Prima di cominciare

& O o

Tipo di test Domande Durata

|l test cambia e si adatta alle rispos ite dall'utente in funzione del Il test contiene da un minimao di 33 a un massimo di 113 domande Il tempa massimo per ogni domanda & di 60 secondi. ||
livello di pad Nza raggiunto
(base, intermedio, avanzato)

ha upa durata

varizbile fino 2 un massima di 113 minuti.

Le domande sono di 2 tipi: "risposta multipla” e “corrispondenza’
Il test pud essere saspeso al completamento di ciascuna Area di

competenza e rigreso in un momento successivo.

E' possibile ripetere il test pill valte
| tentativi saranno diszbilitati una volta awviata la formazione

- Istruzione del test

- Avvio del primo tentativo
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Come e strutturato il test di autoverifica?

DA QUANTE DOMANDE E’ COMPOSTO IL TEST DI AUTOVERIFICA?

Il test € composto da un numero variabile di domande, da un
minimo di 33 ad un massimo di 113. || numero delle domande
cambia e si adatta in funzione dei livelli di padronanza raggiunti
(base, medio, avanzato).

QUANTO TEMPO SI HA PER RISPONDERE AD UNA DOMANDA?

Il tempo massimo per ogni domanda e di 60 secondi. Il test ha
una durata variabile fino ad un massimo di 113 minuti. o

QUANDO SI PASSA DA UN LIVELLO DI PADRONANZA ALLALTRO?

Per ciascuna competenza si passa da un livello di padronanza a
. . . o P
guello successivo se si risponde correttamente ad almeno il 9
60% delle domande previste dal sistema per quel livello.
[ Base @

—o
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Test di assessment - funzionamento

Competenza

Comunicare e condividere all’interno dell'amministrazione - ST L

Comunicare e condividere con cittadini, imprese ed altre PA

Proteggere i dispositivi .3 -

—
e o -

Proteggere i dati personali e la privacy R CCEEEE: L

Conoscere |'identita digitale

—— -

Erogare servizi on-line

Conoscere gli obiettivi della Trasformazione Digitale ,—_Z'.,_f.-;-.-.:.-:.:::g -------- 4
Conoscere le tecnologie emergenti per la trasformazione digitale Py SRttt S 5
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Tipologia delle domande del test

» arisposta multipla con 4 alternative di cui una sola é corretta;
Domanda 1di
Dati, infur:naz::n?; e documenti informatici °

Quale tra le seguenti affermazioni descrive meglio il concetto di "conoscenza"?

Tempo residuo:

0O La conoscenza é l'insieme di informazioni organizzate, elaborate ed interpretate a
supporta della comprensione di problemi, eventi e fenomeni

0 La conoscenza e l'insieme di dati, correlati tra loro, con cui un'idea (o un fatto) prende
forma ed & comunicata

Durata massima 113 minuti

O La conoscenza € larazionalizzazione dell'esperienza definita dai dati del test:

La conoscenza é una descrizione elementare, spesso codificata, di un'entita, un . )
O Tempomassimo 60 secondi

per domanda:

CONFERMA Nurmero 113
massimo di
ABBANDONA domande:

avvenimento o una transazione
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Altre informazioni sul test di autoverifica...

E’ POSSIBILE SOSPENDERE IL TEST?

Il test puO essere sospeso solo al completamento di ciascuna area di competenza e
ripreso in un momento successivo.

E’ POSSIBILE ABBANDONARE IL TEST?

Il test pud essere abbandonato e verra considerato e valutato dal sistema come un
tentativo valido a tutti gli effetti.

QUANTE VOLTE E’ POSSIBILE RIPETERE IL TEST?

E’ possibile ripetere il test per un massimo di 3 volte SOLO SE non si avvia la formazione.
" avvio del primo corso, infatti, determina I'accettazione del risultato dell’ultimo test di
assessment e quindi la chiusura di questa fase iniziale.

—o
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| risultati del test (1/3)

COSA VIENE RILASCIATO ALL’UTENTE AL TERMINE DEL TEST?

Al termine del test I'utente potra visualizzare i risultati conseguiti in un report dettagliato
contenente il livello di padronanza raggiunto (base, medio o avanzato) per ciascuna delle
competenze previste nel Syllabus.

A seguito del test di verifica, sara rilasciato I'attestato di «conseguimento livello» solo per
le competenze risultanti di livello AVANZATO.

COME VANNO INTERPRETATI | RISULTATI DEL TEST?

| risultati presentano, in corrispondenza di ciascuna delle competenze previste nel
Syllabus, una medaglia che indica il livello di padronanza eventualmente raggiunto
(base, medio, avanzato) nella specifica competenza.

COSA SIGNIFICANO LE MEDAGLIE TRASPARENTI PRESENTI NEI RISULTATI DEL TEST?

Una medaglia trasparente in corrispondenza di una competenza indica che ['utente non
ha raggiunto il livello di padronanza base in tale competenza.

—o
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| risultati del test (2/3)

RISULTATI
SCARICA ¥

. Valutazione
Area di competenza

Dati, informazioni e documenti o
informatici

. - B B e Base Intermedio Avanzato
Gestire dati, informazioni e contenuti digitali Avanzato
b 2/2 2/3 2/2
j 2§ sk L Base Intermedio Avanzato
Produrre, valutare e gestire documenti informatici Base L rre—
44 1/8 0/3
1 o Base Intermedio Avanzato
Conoscere gli Open Data =
1/2 0/4 0/4

Numero domande previste Numero risposte corrette necessarie
per il livello di padronanza per I’attribuzione del livello

v L1 W W N
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| risultati del test (3/3)

DOVE E’ POSSIBILE CONSULTARE | RISULTATI DEI TEST EFFETTUATI?

| risultati dell’'ultimo test completato sono presentati all’'utente nella parte bassa della
pagina visualizzata nel momento in cui si accede alla piattaforma.

E’ possibile consultare anche i risultati dei test precedentemente completati eseguendo

le seguenti operazioni:
- nella home della piattaforma, cliccare sul menu «Test completati», viene visualizzato

I’elenco «Test competenze iniziali»,;
- nella nuova pagina, cliccare su “RISULTATO” in corrispondenza dell’esecuzione del

test per cui si vogliono consultare i risultati.

CHI PUO’ ACCEDERE Al RISULTATI DEI TEST?

Ai risultati di un test puo accedere solo il dipendente pubblico che lo ha effettuato.
| dati relativi alllesecuzione del test potranno essere utilizzati dalla propria
amministrazione o dal Dipartimento solo in forma anonima e aggregata.
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Home page dopo il primo test assessment

1) Pulsante “ Avvia”’ per nuovo assessment;

[ [Rm— . .
— 2) contatore dei tentativi residui;

3) indicatore test in sospeso;

Gestire dati, informazioni e contenuti digitali @ Ba 5] = (1]
Prodt I 8 docum form: Nessun livello ] =] 1]
C gli Open D: N livellg =] |
e Comunicazione e con divisione
Comunicare e condividere all'interno dell'amministrazione Q Base | & |
Per ogni competenza:
Comunicare e condividere con cittadini, imprese ed altre PA Nessun livello m .

m 1) Livello attuale;

2) Pulsante per accedere al corso corrispondente al livello;

— - 3) Pulsante per accedere all’esecuzione test post-formazione:
a8 m attivo solo se il relativo corso e stato completato;

i seoimiis : 4) Pulsante per visualizzare dashboard dei propri progressi

Conoscere gli obiettivi della Trasformazione Digitale Nessunlivello [l 1]

Conoscere le tecnologie emergenti per la trasformazione digitale Nessun livello ] m
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La formazione
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Come e strutturato il percorso formativo?

DA QUANTI CORSI E COMPOSTO IL PERCORSO FORMATIVO?

Il percorso € composto da un numero variabile di video pillole,
1 corso per ogni livello di padronanza (base, intermedio,
avanzato) di ciascuna competenza prevista dal syllabus.

QUALI CORSI POSSO SEGUIRE?

La piattaforma, sulla base del test di assessment, elaborera il
percorso formativo piu idoneo, escludendo i corsi troppo
avanzati.

POSSO INTERROMPERE UN CORSO?

La piattaforma consente di interrompere e riprendere, in
qualsiasi momento, un videocorso del proprio percorso ‘/
formativo.

—o
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Accesso al percorso formativo completo

‘b"’ Competenze digitali per laPA HOME TEST COMP . CORSI JREPORTISTICA

Le tue competenze

o Dati, informazioni e documenti informatici

>  Competenze digitali perlaPA HOME TEST COMPLETATI CORSH BRAMBILLA JESSICA ()

n I miei corsi n Corsi suggeriti n Catalogo corsi
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| miei corsi

| miei corsi

Comunicare e condividere con cittac” Proteggere i dispositivi

imprese ed altre PA

Comunicare & condiidare Comunicare e condiidare con cttac
ainterno dairamminisiraion <& Tmpresaodatre PA <

Comunicare e condividere all'interno Comunicare e condividere con cittadini, Proteggere i dispositivi - base
dell'amministrazione - base imprese ed altre PA - base

ApRENDIILCORSO > Fomegh | RPRENDIILCORSO-> Formepn | RPRENDIILCORS0-> Formegph

30m ¢ BASE 45m

Prtagger datiprsona 1 privag

P Impara a comunicare in maniera ottimale con Impara a ricercare dati e informazioni Impara a riconoscere i principali rischi e

M i tuoi colleghi, utilizzando al meglio gli necessari per il tuo lavoro quotidiano minacce degli ambienti digitali e ad applicare
g

proteggere datipersonal e a privacy -
baze

st 100272021

Produrre, valutare e gestire Conoscere gli open data

documenti informati

AeRENDIILcORS0 > Fomezph
Corsi conclusi: &

[ — Conoscere gl open data
“Gocurant nformati

22D

aigali-sase nformatic - base

Gestire dati, informazioni e contenuti Produrre, valutare e gestire documenti Conoscere gli Open Data - base
digitali - base informatici - base
BASE 30m  ease 60m BAsE 30m

Lecsinipo > Fomega | LESGIDIPOS Formepn | LESGIDIPO> Formegpn

Iminara a ricerrare dati e informazioni Imnara a nrodirre. Arauisire e conservAre Imnara il sienificatn di Onen Nata e la

[EEPETEY Fomezgh

Scopri il tuo percorso formativo

e

Scopeilsuo percerso foraivn

CORSISUGGERITI

CORSI SUGGERITI
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Corsi suggeriti

Corsi suggeriti

Elenco dei corsi, per ciascuna competenza,
individuati automaticamente dal sistema
sulla base del risultato dell’ultimo test di
assessment completato dal candidato,
secondo la regola:

Livello assessment + 1

s e Es. Erogare servizi on-line:
Q@
ASSESSMENT FORMAZIONE
BASE INTERMEDIO
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Accesso diretto al corso suggerito

Le tue competenze

o Dati, informazioni e documenti informatici "

Gestire dati, informazioni e contenuti digitali @ Base =v m
Produrre, valutare e gestire documenti informatici = Avanzato 'E] m m
Conoscere gli Open Data Nessun livello lg] =v m
e Comunicazione e condivisione =
Comunicare e condividere all'interno dell'amministrazione = Avanzato [E] =¥ m

 —
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Come accedo ad un corso? (1/3)

Nuovo corso

Erogare servizi online

@ Erogare setvizi on-ling

Erogare servizi on-line - base

‘BASE ' i 60m

Misurati con le tue conoscenze sui diritti di
cittadinanza digitale e consenti a cittadini e
imprese dj fruire dei servizi on line nel mado
piu agevole ed omogeneo possibile.

Farmez.PA

{,’-‘b Competenze digitali per la PA

CRIPRENDI IL CORSO > )

Corso gia avviato

Comunicare e condividere
all'interno dell’'amministrazion <:

Comunicare e condividere all'interno
dell’'amministrazione - base

BASE 45m

Impara a comunicare in maniera ottimale con
i tuoi colleghi, utilizzando al meglio gli
strumenti messi a disposizione dalla tua
amministrazione,

Avviato il 03/05/2021

FormezPA




Come accedo ad un corso? (2/3

Erogare servizi on-line - base

INFORMAZIONI CORSO

Erogare servizi online - Visualizzazione della
- - scheda di dettaglio corso.

METODOLOGIA DIDATTICA

Apprendimento autonomao

FORNITORE
FormezPA

- Pulsante per iniziare o
riprendere il corso.

INIZIA IL CORSD -

AREA DI COMPETENZA
Area 4 Servizi on-line
COMPETENZA

4.2 Erogare servizi on-line

e DESCRIZIONE
|l corso racconta in modo semplice il concetto di Cittadinanza Digitale; partendo da esempi di servizi
digitali adeguati sia a cittadini che imprese, vengono illustrate le modalita utili a rendere fruibile ed
integrato 'accesso ai servizi pubblici. B strutturato per trasferire conoscenze e competenze di base ufili
a comprendere ad esempio rischi e vantaggi dei pagamenti elettronici nei confronti della PA.

9 OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO
Descrivere il diritto di accesso ai servizi pubblici online come un pieno diritto di cittadini e imprese;
llustrare le caratteristiche che rendono i servizi online realmente fruibili, semplici e integrati. lllustrare
perché le PA hanno I‘obbligo di pubblicare online tutti i moduli e i formulari per I'erogazione dei servizi.
Descrivere i requisiti che moduli e formulari devono avere per essere realmente fruibili online.
Conaoscere principi e obblighi connessi alla fatturazione elettronica, in particolare verso la PA. lllustrare
le principali caratteristiche e vantaggi della FatturaPA.
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Come accedo ad un corso? (3/3)

Cliccando il bottone 'VAI AL CORSO’, il corso sara fruibile nella nuova finestra del browser.
Puoi riprende il corso in qualsiasi momento cliccando sul bottone ‘RIPRENDI IL CORSO"

Chiudi questa notifica per continuare la navigazione.
VAl AL CORSO
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Pagina dei corsi

Dipartimento della funzione pubblica

Governo italiano

Presilinca wed Comsipdie s Binsst
oy Dipartimento della
Funzione Pubblica

UNIONE EUROPEA @
Fondo Sociale Europec ) < =
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale e — o pion do Corsione . Tovritoriadt

b?oq Competenze digitali per la PA

GOVERN

E CAPACIT!
ISTITUZIONALE
2014-2020

" Schermo intero

Conoscere gli Open Data - Livello base

Il corso spiega cosa sono gli Open Data ed é strutturato per trasferire conoscenze e competenze di base utili a comprendere
quali caratteristiche devono avere i dati pubblicati da una PA per poter davvero essere considerati "aperti". Questo in un

contesto in cui la pubblica amministrazione per proprio mandato istituzionale produce, raccoglie e aggiorna una enorme quantita

CORSI )

o

Introduzione agli open data

La lezione multimediale illustra il concetto di open data e descrive la differenza tra dato aperto e dato pubblico.

=
wd

Formati degli open data

o di formato aperto e descrive i principali formati per i dati aperti.

ultimediale illu

Altri contenuti

MATERIALE
INTEGRATIVO

) Dispensa del corso

is) Registrazione webinar Conoscere gli Open Data

o=
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CONOSCERE GLI OPEN DATA

livello base

[Inserire la copertina del corso]

@ Completamento E

corso




Avvio del corso

Governoitaliano  Dipartimento della funzione pubblica

UNIONE EUROPEA @ ORI Povsidincn oo sl st GOVERNANCE
Fondo Sociale Europeo ‘ ~ J-{4 Dipartimento della -- n |s-r|-ruz|o'ém.£
Fondo Europeo di Sviluppo Regionale o4 : fien s G s Toin s ® FUNZione Pubblica
Q_gﬁb Competenze digitali per la PA A . -

¢ Schermo intero

4 > I miei corsi > Conoscere gli Open Data- Livello base > Conoscere gli Open Data - Livello base > Introduzione agli open data

Introduzione agli open data

La lezione multimediale illustra il concetto di open data e descrive la differenza tra dato aperto e dato pubblico.
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Dettagli del corso 1/4

Governo italiano Dipartimento della funzione pubblica
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Fanda Europea & Srikos Regonals Ciherascis s e Wooensiiorsn  Fompoitisoied

¥ Funzione Pubblica

Esd

Intreduzione agli open data

FormeZzPA
Dipartimento della funzione

Indice

QE Competenze digitali per
Copertinz
Chbietty
dati nelleconomia della . !
Introduzion
La produrions e Futilizzo dei dati . -
Differenza tra dati pubblici e dat agll Open da ._

oubblici aperti

Dati pubblici 2 open government

1

Caratieristiche dei dati aperti

L

Paradigma comune degli open data
Formnati dei dati aperti

Licenze per | dati aperti

Mormativa europea Dati, informazioni e documenti informatict
Normativa italiana
Rigpilogo

Credit
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Dettagli del corso 2/4

Governo italiano Dipartimento della funzione pubblica

UNIONE EUROPEA @ . s ot Bl i A - By GOVERNANC
Fondo Sociala Europan y e y y Dipartimento delia |rr|1umon.u.l
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Introduzione agli open data
I dati nell'economia della conoscenza

Economia della conoscenza

£

utilizzo di dati e
INnformazioni per generare
valore

| deti nel'sconomis detla

CONOSCENZs

ODF
601 ) @

AR\

n m < Indietro Avarnti »
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3 qﬂ' |
L Competenze digitali per la PA T Syllabus




Dettagli del corso 3/4 - Quiz

Governo italiano Dipartimento della funzione pubblica

UNIONE EUROPEA I v b Pl s, bt & | QOVENRAMCE
Fondo Socisla Europen b _ Dipartimento della : i L
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] oduzi i dal
Formez‘.PA ljlag 'uzoneagllopen ta
Quiz
Come definiresti la relazione tra dato
pubblico e dato aperto?

I dati pubblici sono un sottoinsieme deil dati aperti
I dati aperti sono un sottoinsieme dei dati pubblici

I dati aperti e i dati pubblici si equivalgono

Clicca su una delle opzioni e poi su conferma

n Aoranti »
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Dettagli del corso 4/4 - Approfondimenti

Governo italiano Dipartimento dells funzione pubblica

UNIONE EUROPEA @ i ot Wi i M =B SOVERIANCE
Fondo Sociale Eurcpen Bt o Elpﬂljtlmeglobgglln 5 L’.',‘;“,'.,",ﬁ""‘-‘
Fondo Evropeo di Sviuppo Regionsle iprenistin fiet e Comssinin Tk ietesiesdl et e e .

Introduzione agli open data

FormezPA
Dati pubblici e open government

Indice RIZ=c T To]

~ o usati
2 riusati

o= = ) [ > distribuit
e i — da chiunque

open govenment data

A4

Possiamo considerare open data solo i dati che rispondono alla

. "Definizione di Conoscenza Aperta”
Contenuti o,
info Clicca sulla lente per saperne di pitt

extra
oo
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Chiudere il corso

@ Mozilla Firefox — [

Il

O B 2 https//corsi-coll.competenzedigitali.gov.it/mod/scorm/player.php?a=150&currentor; 40% ¥

i snrasce

& o
UNIONE EURDPEA ‘ﬁ.} ) Dipariimai nI-. -- n b
Fonoe Eumees & Bavors Regonae SRR - AR - A . P T

Introduzione agli open data

- !:IrElONE EUROPEA @ deth-neme :Iellu p S n :‘::::M:‘
Fanda Eurcpen di Swikippa Regionale . A 4 -2 - Funzione Pubblica 2014-2030

Questo matenale didattico é stato realizzato, su indicazione del Dipartimento della
funzione pubblica, da FormezPA, nellambito della convenzione "Supporto allo sviluppo
delle competenze digitah per la PA™ finanziata nel progetto "Competenze digitali per la
PA™ (CUP J59J17000180007) del PON Gowvernance e Capacita Istituzionale 2014-2020 —
Asse 1 — Swviluppo della capacita ammnurnistrativa e istituzionale per la modermizzazione
della pubblica amministrazione - Obiettivo specifico 1.3 Miglioramento delle prestaziont
della Pubblica aamministrazione. Azione 1.3.1 Interventi per lo sviluppo delle competenze
digitali (e-skills), di modelli per la gestione associata dei servizi avanzati — FSE

Questo maternale didattico e distribuito con la licenza Creative Commons CC BY - SA
Attribuzione - Condividi allo stesso modo 4.0 Intermazionale o

FormezPA

(<]
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La verifica post-formazione
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Come e strutturato il test post-formazione?

DA QUANTE DOMANDE E’ COMPOSTO IL TEST DI AUTOVERIFICA?

Il test € composto da un numero variabile di domande a scelta
multipla, non superiore alle 20, relativo esclusivamente alla
competenza e al livello di ciascun corso completato.

QUANTO TEMPO SI HA PER RISPONDERE AD UNA DOMANDA?

Il tempo massimo per ogni domanda e di 60 secondi. |

QUANDO SI CONSEGUE IL LIVELLO SUCCESSIVO?

Se si risponde correttamente ad almeno il 60% delle domande RIS

INTERMEDIO

o)

previste dal sistema per quel livello.

—o
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Come si accede al test post-formazione?

Per ogni competenza elencata nella Home, il pulsante di accesso al test verra
abilitato solo se il corrispondente corso e stato completato .

e Comunicazione e condivisione 5

Comunicare e condividere all'interno dell'amministrazione @ Base .a E m

Comunicare e condividere con cittadini, imprese ed altre PA Nessun livello .g E m

Sicurezza

Proteggere i dispositivi Nessun livello .a E m

Proteggere i dati personali e la privacy MNessun livello

AN erifica Progressi [P/
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Accesso al test post-formazione

Prima di ogni esecuzione il sistema illustra:
- leistruzioni e la logica seguita dal test;
- Il numero di tentativi rimasti.

Conoscere gli obiettivi della Trasformazione Digitale - livello
base

Sessione test post formazione Numero tentativi rimasti: 1

INIZIA IL TEST >

Prima di cominciare

@ O @

Il Test Le domande Durata
Il numera massimo di tentativi per ciascun test di 2, Le domande sono a risposta multipia, Il tempa massimo di risposta per ciascuna domanda é di 60 secondi e nan
|l test & superato se si risponde co ente al 70% delle domande . & possibile pendere il test.
Il test si compone di 12 domande 5
pres ! 3 Cliccando su "Abbandona” la prova é considerata completata ed é valutata
Falliti tutti | tentativi a disposizione, & abbligat seguire nugvamente i dal sistema.

corsa per procedere con una nuova sessione di test,
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Tipologia delle domande del test

risposta multipla con 4 alternative di cui una sola e corretta;
Domanda 1di 113
Dati, informazioni e documenti informatici °

Quale tra le seguenti affermazioni descrive meglio il concetto di "conoscenza"?

Tempo residuo:

0O La conoscenza é l'insieme di informazioni organizzate, elaborate ed interpretate a
supporta della comprensione di problemi, eventi e fenomeni

0 La conoscenza e l'insieme di dati, correlati tra loro, con cui un'idea (o un fatto) prende
forma ed & comunicata

Durata massima 113 minuti

O La conoscenza € larazionalizzazione dell'esperienza definita dai dati del test:

La conoscenza é una descrizione elementare, spesso codificata, di un'entita, un . )
O Tempomassimo 60 secondi

per domanda:

CONFERMA Nurmero 113
massimo di
ABBANDONA domande:

avvenimento o una transazione
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Altre informazioni sul test post-formazione

E’ POSSIBILE SOSPENDERE IL TEST?

Il test NON pu0 essere sospeso.

QUANTE VOLTE E’ POSSIBILE RIPETERE IL TEST?

E’ possibile ripetere il test al massimo 3 volte.
Qualora tutti i tentativi avessero esito negativo, € obbligatorio frequentare nuovamente
il corso e solo al suo completamento sara possibile effettuare una nuova sessione di

tentativi.

E’ POSSIBILE ABBANDONARE IL TEST?

Il test puo essere abbandonato, ma:
1) verra conteggiato come tentativo completato;
2) l'esito assegnato di default al tentativo &: non superato.

—o
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| risultati del test (1/3)

COSA SUCCEDE QUANDO NON SI SUPERA UN TENTATIVO?

1) La medaglia risulta non conseguita;
2) Viene indicato il numero di tentativi residui sul totale previsto
3) Lutente puo scegliere tra:
a) Seguire di nuovo il corso corrispondente;
b) Effettuare direttamente un altro tentativo.
4) Lutente puo tornare alla home per svolgere altre operazioni.

Conoscere gli obiettivi della Trasformazione Digitale - livello base

Test non superato.

Tirestano 1 tentativi su 2. Puoi nuovamente seguire il corso oppure procedere con un altro tentativo.

SEGUI IL CORSO RIPROVA IL TEST

 —
Q_,Fb Competenze digitali per la PA Syllabus |




| risultati del test (2/3)

COSA SUCCEDE QUANDO SI SUPERA UN TENTATIVO?

1) La medaglia risulta conseguita con il corrispondente livello;
2) E possibile scaricare direttamente I'attestato di conseguimento livello cliccando sul
pulsante “Scarica” oppure e possibile farlo in qualsiasi altro momento (slide

successive);
3) Tornare alla home per svolgere altre operazioni.

Conoscere gli obiettivi della Trasformazione Digitale - livello base

-

Base

Congratulazioni! Hai superato il test.
Per ottenere I'attestato, clicca sul pulsante 'SCARICA’

SCARICA *
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| risultati del test (3/3)

DOVE E’ POSSIBILE CONSULTARE | RISULTATI DEI TEST EFFETTUATI?

| risultati di tutti i test completati sono presenti nella pagina raggiungibile cliccando la

voce di menu “Test completati”.

La pagina ospita 2 sezioni:

1) “Test Competenze iniziali”: vengono riportati tutti i test di assessment effettuati di
cui e possibile visionare il dettaglio cliccando su  “RISULTATO";

2) “Test progressi”: elenco di tutte le verifiche post-formazione effettuate con
possibilita di filtrare per area di competenza, competenza, esito.
E possibile scaricare I'attestato di conseguimento livello solo per i test superati con
successo.

CHI PUO’ ACCEDERE Al RISULTATI DEI TEST?

Ai risultati di un test puo accedere solo il dipendente pubblico che lo ha effettuato.
| dati relativi all’esecuzione del test potranno essere utilizzati dalla propria
amministrazione o dal Dipartimento solo in forma anonima e aggregata.
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Q_,Fb Competenze digitali per la PA Syllabus I




Elenco test effettuati

Test competenze iniziali

Nome test Data esecuzione

Test competenze iniziali 13/01/2022 - 13:35:31

Test competenze iniziali 13/01/2022 - 151219

Test competenze iniziali 21/01/2022 - 15:31:16
Righe per pagina 5 ¥ 3di3

Test progressi

Filtra per
Area di compe o
Seleziona Tutti - v  Seleziona Tutti -
Areadi
Competenza Livello Esito Data esecuzione
competenza
Trasformazione Conoscere gli obiettivi della 15/02/2022 -
: ’ BASE Superato ¥
digitale Trasformazione Digitale 12:40:46
Trasformazione Conoscere gli obiettivi della he Non 15/02/2022 -
digitale Trasformazione Digitale superato 12:40:05
Trasformazione Conoscere gli obiettivi della T Non 15/02/2022 -
digitale Trasformazione Digitale superato 12:35:39
Trasformazione Conoscere gli obiettivi della GacE Non 15/02/2022 -
digitale Trasformazione Digitale superato 12:33:37
Righe 1 57 Ldis
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Diagramma dei progressi

Per ogni competenza elencata nella Home, il pulsante “visualizza progressi”’ e
sempre attivo e mostra tutti i test completati ed i relativi livelli conseguiti:
o e s . , _
1) Fompetenze |n.|2|al| ._I|.veIIo |n_|z_|ale-ottenuto con Ias§essment,|mlicazione del conseguimento
2) “ituoi progressi”: tutti i tentativi dei test post-formazione. o meno del livello atteso

0 Gestire dati, informazioni e contenuti digita
Le tue competenze
Le tue competenze iniziali
9 Dati, informazioni e documenti informatici a
Gestire dati, informazioni e contenuti digitali | tuoi DrOgrESSI
Produrre, valutare e gestire documenti informatici ’ »
Conoscere gli Open Data M. fisposte corrette ® Soglis di superamento B tor supersto () Supersto
144
Tentativi
&
& ¢
&
CHIUDI
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Assistenza agli utenti
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Il sistema delle FAQ

< :h? Competenze digitali per la PA segucss QOO

progetto Gli attor] v Le competenze digitali Serve aiuto ISCRIVITI ALLA NEWSLETTER

Home / Serve aiuto

FAQ - Domande frequenti

1. Adesione

1.1 Chi pud aderire all'iniziativa "Competenze digitali per la PA"?
1.2 Quali sono le amministrazioni che partecipano alla fase pilota?
1.3 Quando sara possibile aderire all'iniziativa?

1.4 E' possibile partecipare alla fase pilota?

1.5 Come posso sapere se la mia amministrazione ha aderito?

2. Accesso

3. Syllabus

4. Funzionalita
5. Test

6. Risultati

7. Formazione

 —
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Help desk

Il servizio di Help Desk € riservato ai dipendenti e ai referenti delle amministrazioni
che hanno aderito all’iniziativa Competenze digitali per |la PA.

Contattaci

Il servizio di HelpDesk é riservato ai dipendenti e ai referenti delle
amministrazioni interessati all'iniziativa. Per un migliore utilizzo
dell'HelpDesk si raccomanda di essere precisi e dettagliati nel richiedere

supporto.

Sirichiede, inoltre, prima di inviare la richiesta di controllare le domande

frequenti.

Nome:* Cognome:* Email:*

Tipo attore:*

Seleziona I'amministrazione:* Referente amministrazione

Oggetto:*

Adesione -

Messaggio:*
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