Norme igieniche e di comportamento

E obbligatorio
I'uso della mascherina

Evitare di fare visita al proprio caro
in presenza di sintomi respiratori.

i%“ Ricordarsi di )
270 Igienizzare le mani

Igienizza le mani all'ingresso e all'uscita

della stanza per evitare la diffusione dei
microrganismi.

@ Non utilizzare il
bagno del paziente

| servizi igienici presenti all'interno delle
stanze di degenza sono ad uso esclusivo

dei pazienti ricoverati.

La dimissione

@ Non sedersi sul
letto del paziente

Per ragioni igieniche si chiede
di non sedersi sul letto del paziente.

|i| Limitare l'uso del
L) telefono cellulare

Puo essere utilizzato, dove consentito,
a suoneria bassa e con tono adeguato.
Rispetta il riposo dei pazienti ricoverati.

@ Ospedale

senza fumo
L'ospedale & zona libera dal fumo.
| trasgressori saranno multati.

Al momento della dimissione viene consegnata una relazione clinica indirizzata al
medico di base. Questa relazione contiene i principali dati clinici che hanno carat-
terizzato il ricovero, le indicazioni e le date di controlli ed esami gia programmati.

Al momento della dimissione saranno consegnati i farmaci di fascia A prescritti
nella lettera di dimissione, presso I'ambulatorio “Distribuzione farmaci ai pazienti
in dimissione ", ingresso 3, piano terra. Il servizio di farmacia avviene nel seguente
orario: da lunedi, mercoledi, giovedi, venerdi: 8.30 - 17.00, martedi: 8.30 - 14.00 e il

sabato dalle 8.30 alle 13.00
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Orari

Orari visita ai degenti

Per permettere un adeguato riposo ed una assistenza medica
costante agli ospiti del reparto e per rispettare la loro privacy, si
e ritenuto opportuno individuare delle fasce orarie per le visite
parenti: 7.30-9.00 | 12.30-15.00 | 18.30 - 21.00

Si raccomanda, di norma, la presenza di un solo visitatore per paziente.
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Orario ricevimento medici

Il personale medico riceve i familiari nei seguenti orari:
da lunedi a venerdi 13.00 - 14.00

Orario pasti
Colazione 8.00 | Pranzo13.00 | Cena 19.00
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Il Reparto

Le attivita assistenziali si svolgono secondo le norme del Sistema Quali-
ta Certificato CISQ-EQnet. CERMET n. 500/B 1SO 9002 dal 1998.

Vengono presi in carico ammalati che necessitano di assistenza per pa-
tologie riferibili alla Medicina Interna, in particolare per pazienti affetti
da multipatologie e riacutizzazione di patologie croniche complesse.
Particolare attenzione é rivolta anche ai problemi Epatobiliari ed eredo-
metabolici. L'attivita clinica si avvale della discussione collegiale pro-
grammata dei casi clinici e di linee guida costruite, adattate e aggiornate
secondo la metodologia espressa dalla Medicina basata sulle Prove di
Efficacia. Particolari competenze cliniche, storicamente affermatesi an-
che in ambito internazionale, sono presenti nel campo della diagnosi e
terapia delle epatopatie metaboliche ed ereditarie quali I'emocromatosi,
le porfirie e la M. di Wilson, della cirrosi epatica e delle sue complicanze
(encefalopatia porto-sistemica, ipertensione portale, epatocarcinoma),
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delle epatiti croniche virali. L'U.O. fa parte del board di coordinamento
per i Trapianti di Fegato e Multiviscerali d'organo e del board del Punto
Pancreas.

Informazioni

Per il paziente e utile ricordare che oltre agli effetti personali, € necessa-
rio portare un documento di identita e la tessera sanitaria di iscrizione al
Servizio Sanitario Nazionale. | cittadini stranieri, che non sono in pos-
sesso della tessera sanitaria, devono portare il permesso di soggiorno
e gli estremi della polizza assicurativa che garantisce la copertura della
spesa sanitaria.

E' utile presentare anche la documentazione sanitaria personale, come
ad esempio le copie di cartelle cliniche, le lettere di dimissione di ricoveri
precedenti, i referti di esami e accertamenti diagnostici, la documenta-
zione radiologica e i farmaci che si assumono abitualmente.

E' necessario, inoltre, riferire al personale sanitario I'eventuale presenza
di allergie, intolleranze o prescrizioni dietetiche particolari.

Allontanamento dal reparto

Il paziente non puo allontanarsi dal reparto.

Se ha la necessita o il desiderio di assentarsi temporaneamente, restan-
do comunque all'interno dell'Ospedale, deve avvisare sempre il perso-
nale sanitario.

Oggetti di valore e grosse somme di denaro

E consigliabile non portare con sé oggetti di valore o denaro contante,
se non quello strettamente necessario. Nei reparti dove & presente, €
consigliato I'uso della cassaforte. L'Ospedale non si assume la respon-
sabilita per eventuali furti o smarrimenti, che devono essere denunciati
all'autorita di pubblica sicurezza.

Gestione delle Protesi Mobili

| portatori di protesi mobili (dentarie/acustiche) devono comunicare al
personale infermieristico I'utilizzo delle stesse. La gestione delle protesi
€ a carico dell'assistito.
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