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Il paziente al centro del percorso di cura

«Umanizzarlo ¢ un passaggio fondamentale»

I progetti dell’Azienda ospedaliero-universitaria di Modena
sono stati presentati ieri in Assemblea legislativa a Bologna

478-001- 001

Le malate oncologiche che
chiudono i tortellini assieme
agli operatori sanitari, il cane
del paziente che accompa-
gnail padrone nel percorso di
cura, i volontari che dedicano
tempo a chiacchierare coide-
genti.

Mettere al centro del per-
corso di cura la persona ospe-
dalizzata, dedicandole un’as-
sistenza attenta non solo alla
malattia, riduce il trauma del
ricovero perché peril pazien-
teviverelaterapiasapendo di
essere preso in curada profes-
sionisti che non si occupano
solo dell’aspetto sanitario ma
anche di quello psicologico,
assieme a volontari, &€ motivo
disollievo e sprone alla guari-
gione. L'umanizzazione delle
cure &il concetto alla base dei
diversi progettiattivatidall’A-
zienda ospedaliero-universi-
taria di Modena, affiancata
dall’Azienda ospedaliero-uni-
versitariadiSiena.

Di questo si & parlato ieri a
Bologna, nella sede dell’As-
semblealegislativa, in un con-
vegno organizzato dal Difen-
sore civico regionale Guido
Giusti e dalla stessa Azienda
ospedaliero-universitaria di
Modena.

«Iltema della tutela del ma-
lato & centrale anche nell’atti-
vita della difesa civica e i pro-
getti attivati  dall’Azienda
ospedaliero-universitaria di
Modena rappresentano un

esempiovirtuosodidifesadel-

la salute del paziente. Si pun-
ta sull'unicita della persona
malata, che viene affianca da
professionisti, con un soste-
gno psicologico che coinvol-
ge anche i familiari nella fase
delicatadellacura. Unmodel-
lo che deve essere diffuso il
pil possibile, anche al di fuo-
ri dei confini regionali», sotto-
lineail Difensore civicoregio-
nale, Guido Giusti.
«L'Azienda ospedalie-
ro-universitaria di Modena
viene individuata come rap-
presentantediunabuonapo-
liticaa tutela deicittadini e so-
prattutto dei cittadini piu fra-
gili», sottolineail direttore ge-
nerale dell’Aziendaospedalie-
ro-universitaria di Modena,
Claudio Vagnini. «Negliospe-
dalimodenesi, infatti-spiega
- i percorsi assistenziali sono
il pit1 possibile orientati alla
persona. Sié lavorato, quindi,
non solo sulla presa in carico
della patologia, ma soprattut-
to sul progetto di vita del pa-
ziente. Per portare avanti que-
sta politica e risultato deter-
minante essere un’organizza-
zionerelazionale e aver favori-
to il coinvolgimento delle as-
sociazioni di volontariato. A
oggi abbiamo avviato 16 pro-
getti di umanizzazione delle
cure che vedono coinvolti ol-
tre 3mila pazienti. Eunimpe-
gno trasversale che vadall’ac-
coglienzain ospedale alla con-

tinuita delle cure e coinvolge
siail pazientesiail sistema fa-
miliarediriferimenton».

Sulla stessa linea il diretto-
regenerale dell’Azienda ospe-
daliero-universitaria di Sie-
na, Antonio Davide Barretta:
«L’'umanizzazione delle cure
e per noi fondamentale. La
qualita delle cure non dipen-
de dalla sola tecnica medica
ma anche dalla qualita delle
relazioni fra professionisti e
pazienti oltre che da altri
aspettiquali, ad esempio, |'at-
tenzione agli ambienti di cu-
ra e a ogni altro aspetto che
puo rendere meno gravoso il
tempo trascorso all'interno
delle strutture sanitarie. Con
I'’Azienda ospedaliero-univer-
sitariadi Modena stiamo lavo-
rando proficuamente sull'u-
manizzazione delle cure, con-
sentendo un confronto fra
esperienze che sirivelano un
arricchimento reciprocon.

[1tema e considerato essen-
ziale anche dalle Istituzioni.
L’assessore regionale alle Poli-
tiche dellasalute, Raffaele Do-
nini, ribadisce quanto sia uti-
le mettere il paziente al cen-
tro e quindi progetti come
quellidiModenae Siena:

«Al centro c'e sempre il pa-
ziente, con le necessita del
momento e con il proprio vis-
suto e la propria storia perso-
nale, di cui occorre averemas-
sima cura quando la traietto-
riadiunavitaincontraunmo-

Claudio
Vagnini
direttore
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mento di difficolta sanitaria
cherendelepersone pitifragi-
li. L'umanizzazione delle cu-
re risponde a questo e passa
perun’organizzazione pensa-
ta per avere cura delle perso-
ne a protezione della loro di-
mensione pilt completa nel
momento in cui si affrontaun
percorso di fragilita. Il con-
fronto di oggi, fra le diverse
esperienze messe in campo,
ci testimonia che la direzione
equellagiustar.

«Parliamo di esperienze in-
novative importanti per mi-
gliorare I'approccio alla cura.
Con questi progetti innovati-
vi il paziente viene messo al
centro del percorso di cura
grazie anche al contributo di
tanti volontari», fa eco Silvia
Zamboni,  vicepresidente
dell’Assemblea legislativa.
Zambonirileva poi un’insuffi-
cienza di risorse destinata al
sistema sanitario: «Le risorse
sono insufficienti e si tratta di
unproblemachenon ha colo-
re politico e riguarda tutte le
regioni». ®

Laproposta
«Unmodello
che deve essere
diffuso
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